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Introduccidn.

La transparencia constituye uno de los avances mds claros y pro-
misorios de esta etapa de alternancia y transicién contradictoria
e inconclusa. Y en esa exigencia de transparencia, de acceso a la
informacién gubernamental y de rendicién de cuentas del go-
bierno a la sociedad, Alianza Civica es pionera.

Desde su primer afio de vida en diciembre de 1994, Alianza
Civica generd la iniciativa llamada “Adopte un Funcionario”, en
conjunto con la Academia Mexicana de Derechos Humanos,
una de sus organizaciones fundadoras y miembro, encabezada
entonces por Sergio Aguayo.

Esta iniciativa tuvo sus primeras acciones durante 1995 con
la “adopcién” del Presidente de la Republica, Ernesto Zedillo,
por parte de la Coordinacién Nacional de Alianza; del goberna-
dor Roberto Madrazo por parte de la Alianza Civica en Tabasco,
encabezada entonces por el Comité de Derechos Humanos de
Tabasco (CODEHUTAB) y del Presidente Municipal de Cela-
ya, por parte de la Alianza Civica en Guanajuato, formada por
una red de grupos ciudadanos y ONGs.

El objetivo del Programa era exigir una mayor rendicién de
cuentas a los gobernantes y ejercer el derecho a la informacién,



consagrado —pero no reglamentado— en el articulo 6° de la
Constitucién. La estrategia consistia en exigir acceso a informa-
cién sobre la gestién de gobierno amparados en los articulos 6°
y 8° (derecho de peticién) para hacerla puiblica.

La primera “peticién” realizada al Presidente Ernesto Zedi-
llo, que entonces iniciaba su gestién, fue conocer su salario, el
presupuesto y el organigrama del personal asignado a su oficina
(la oficina de staff de la Presidencia en Los Pinos). Algo similar
se solicité al gobernador de Tabasco y al Presidente Municipal
de Celaya.

El resultado inmediato fue una combinacién de silencio del
gobernador de Tabasco y del alcalde de Celaya y la tardia entre-
ga de documentos sin valor juridico en oficios firmados por la
oficina de atencién a la ciudadania de la Presidencia. De ahi, se
desprendié una estrategia juridica mediante la solicitud de am-
paro por la violacién del derecho a la informacién.

Una situacién casi fortuita y un efecto propio de la opa-
cidad y la falta de politicas de transparencia le dieron mayor
cobertura noticiosa y trascendencia a la iniciativa lanzada por
Alianza Civica, ademds del esfuerzo comunicativo desplegado
con los escasos recursos y espacios concedidos en aquella época
a la sociedad civil.

El incumplimiento del plazo de respuesta al amparo por
parte de la oficina de Atencién Ciudadana motivé una resolu-
cién judicial favorable a Alianza y desfavorable a la Presidencia
de la Republica.

La resolucién judicial “contra” la Presidencia, que en rea-
lidad se referfa al incumplimiento del plazo, dio relevancia y
fuerza noticiosa a la exigencia de Alianza Civica en su sustancia:
el derecho de la ciudadania a conocer el salario del Presidente y
el costo de su oficina (en salarios y otros gastos).



La premura por salir del embrollo judicial generé un proble-
ma mayor, porque al entregar la informacién sobre el salario real
del Presidente Zedillo, se gener6 la nota de 8 columnas sobre un
aumento de mds de 300% entre su salario y el de su antecesor,
en plena crisis econémica.

El embrollo refleja muy bien los problemas derivados de la
opacidad, el ocultamiento de la informacién y la falta de politi-
cas de transparencia, aunados al cardcter simbdlico y politico de
la Presidencia. La informacién escandalosa y contradictoria que
se entregé fue gracias a esa resolucién desfavorable, dado que en
realidad, el dato sobre el salario del presidente anterior (Salinas)
era una simulacién, que no inclufa la compensacién garantizada
y los bonos. Explicar esto, en ese contexto de opacidad fue difi-
cil para los comunicadores de Presidencia.

En la actualidad por lo menos esto ha cambiado, los sala-
rios de todos los servidores publicos desde el nivel jefe de de-
partamento se encuentran accesibles en internet para cualquier
persona que quiera consultarlos, incluyendo todo tipo de remu-
neraciones como la compensacién garantizada, bonos y otras
prestaciones. Lo mismo podemos decir del organigrama y costo
de la oficina del Presidente y de todas las dreas de gobierno.

Debemos al llamado “grupo Oaxaca” —formado por me-
dios de comunicacién, expertos en comunicacién, académicos
y lideres de opinién— el impulso desde la sociedad civil para
el logro de la actual Ley de Transparencia y a los “vientos de
cambio” generados por la alternancia su aprobacién, asumien-
do un proyecto realmente avanzado. La iniciativa de “adoptar”
funcionarios para exigirles informacién, promovida por Alianza
Civica junto con la campafia por la desaparicién de la “partida
secreta’ del Presidente realizada también durante 1995 y 1996,
constituyen antecedentes pioneros, que en parte contribuyeron
al surgimiento y la aprobacién de la Ley.



Viene a colacién este breve recuento de la historia porque
es imprescindible asumir que la legislacién y los mecanismos de
acceso hoy vigentes son un triunfo ciudadano y una demostra-
cién palpable de que la sociedad civil puede incidir y generar
propuestas viables que, tarde o temprano, logran su objetivo.
Esa también es la experiencia de Alianza Civica en el terreno
electoral y en otros campos de promocién de la democracia en
la vida publica.

Esta es la conviccién que orienta la elaboracién de esta gufa.
El objetivo es facilitar a la ciudadania el ejercicio de su derecho
de acceso a la informacidn y defender la perspectiva democrdtica
y ciudadana de ese derecho, frente a los intentos por coartarla o
convertirla Gnicamente en instrumento de gestién para empre-
sas contratistas o de intercambio de informacidn al interior del
propio gobierno.

Esta gufa surge de la experiencia realizada como responsa-
bles de la “coordinacién docente” del médulo de Transparen-
cia, Rendicién de Cuentas y Contralorfa Social del Programa
de Profesionalizacién promovido por el Instituto Nacional de
Desarrollo Social INDESOL) en su edicién 2007.

Los temas y el material que utilizamos en los talleres realiza-
dos en 21 sedes en todo el pais con mds de 500 representantes
de organizaciones de la sociedad civil, constituyen la base de
esta gufa.

La necesidad de publicar esta gufa como una herramienta
enfocada a facilitar el uso de los mecanismos de acceso a la
informacién gubernamental, surge al constatar durante este
recorrido, que adn entre las organizaciones de la sociedad ci-
vil, que constituyen un sector en teorfa mds “activo”, mejor
informado y con mayor presencia en los émbitos de lo publi-
co, hay un gran desconocimiento, lejanfa y desinterés por este
derecho.
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Por esa misma razdén, propusimos el médulo como un taller
enfocado a los ejercicios précticos y también este material como
una gufa muy enfocada a la préctica, al ejercicio mismo del ac-
ceso a la informacién gubernamental.

Iniciamos con un capitulo que busca definir los conceptos
bésicos, no tanto desde una perspectiva tedrica, sin perder rigor
conceptual, sino como un marco de comprensién y orientacién,
asf como para ubicar la estrecha interrelacién de los elementos
propuestos como tema: transparencia, rendicién de cuentas y
contralorfa social.

Hemos incluido también —como se hace en los talleres—
elementos de enfoque y perspectiva, dado que no se trata de
cualquier tipo de informacidn, sino de aquella que permite pro-
mover la vigilancia y el mejor funcionamiento del gobierno al
servicio de la sociedad.

La parte central estd dedicada a facilitar el uso de las he-
rramientas y mecanismos de acceso a la informacién publica.
Tanto la informacién de acceso permanente prevista en el
articulo 7 de la Ley, como del manejo de las solicitudes de
informacidn a través del SISI (Sistema de Solicitudes de In-
formacién a la Administracién Publica Federal) y el repaso
de solicitudes previas ya respondidas y que también son ac-
cesibles, as{ como la herramienta de busqueda creada por el
Instituto Federal de Acceso a la Informacién (IFAI) para ello,
el zoom.

Incluimos también como parte de la perspectiva ciudadana
dos aportes que nos parecen relevantes para las organizaciones
civiles: los criterios para dar mayor transparencia al quehacer de
las organizaciones de la sociedad civil (OSC) y una propuesta
de agenda ciudadana por la transparencia en que se incluyen di-
versos campos de accién al futuro, entre los que Alianza Civica
estard desarrollando su nuevo programa de trabajo.



Esperamos que esta primera versién, que seguramente
requiere mayor desarrollo y mejoras en su forma y conteni-
do, contribuya a facilitar a los grupos ciudadanos el ejercicio
del derecho a la informacién gubernamental, como una he-
rramienta para vigilar y promover un gobierno al servicio de
la sociedad, un gobierno formado por auténticos servidores
publicos.

Agradecemos al IFAI su colaboracién en los talleres, la cual
no s6lo aporté a los participantes sino también a nosotros; agra-
decemos y reconocemos la disposicién de la gran mayoria de los
institutos de acceso a la informacién en los Estados para parti-
cipar en los talleres y abrirse al encuentro y colaboracién con las
organizaciones civiles en su estado.

Agradecemos también a todo el equipo de Alianza Civica su
colaboracién y apoyo en esta tarea, en particular a Silvia Alonso
y a Angélica Bono.

Rogelio Gémez Hermosillo M.

Christian Herrera Meraz

Diciembre de 2007
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1. Conceptos bdsicos:
Democracia, Transparencia,
Acceso a la Informacién,
Rendicién de Cuentas

y Contraloria Social.

¢Qué es el Acceso a la Informacién?

El acceso a la informacién es un derecho ciudadano que nos
permite acceder a la informacién en manos del gobierno y los
6rganos del Estado.

Este derecho tiene fundamento en instrumentos juridicos
internacionales como la Convencién Americana de Derechos
Humanos (1969) y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (ONU, 1976).

En México, el derecho a la informacién se encuentra en el
articulo sexto de la Constitucién. Ahf se establecié desde 1977,
que el derecho a la informacidn serd garantizado por el Estado.
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Sin embargo, fue hasta 2002 en que se aprobé la Ley Fede-
ral de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica Guber-
namental cuando se pudo dar efectividad y concrecién a este
derecho constitucional de acceso a la informacién (DAI) esta-
bleciendo los mecanismos para su ejercicio.

E1 20 de julio del 2007 se llevé a cabo una reforma al mismo
articulo que brinda al ciudadano mayor seguridad para ejercer
este derecho.

La reforma de 2007 al articulo. 6° Constitucional establece
lo que:

* Toda la informacién en posesién de cualquier autori-
dad, entidad, érgano y organismo federal, estatal y mu-
nicipal sea puablica.

* La informacién que se refiere a la vida privada y los da-
tos personales sea protegida.

* Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno
o justificar su utilizacidn, tenga acceso a la informacién
publica.

* Los 6rganos u organismos especializados en garantizar
el DAI sean imparciales y con autonomia operativa, de
gestién y de decisién.

* Las entidades y dérganos del gobierno preserven sus
documentos en archivos administrativos y actualiza-
dos. Y, al mismo tiempo, publiquen a través del in-
ternet informacién completa y actualizada sobre sus
indicadores de gestién y el ejercicio de los recursos
publicos.

Esta reforma establece que la Ley Federal y las Leyes Es-

tatales deben reformarse en un plazo méximo de 1 afio, para
garantizar estas medidas.
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¢Es el Derecho de acceso a la informacién un componente de
la democracia?

Si, el DAI es parte fundamental de la democracia.

De acuerdo con Sartori (2003) democracia en su sentido li-
teral, quiere decir “poder popular”. Si esto es asi, las democracias
deben ser lo que dice la palabra: sistemas y regimenes politicos
en los que “el pueblo manda”. Asi lo establece el articulo 39 de
nuestra Constitucién.

De acuerdo a la misma Constitucién, en su articulo 40,
la democracia en México es una democracia representativa. Se
ejerce a través de la eleccién de los gobernantes y los legislado-
res. Sin embargo, la democracia no puede agotarse o centrarse
tnicamente en el derecho a vortar y ser votado. Las democracias
modernas, y México no puede ser la excepcidn, requieren fo-
mentar diversas formas de participacién ciudadana en el ejerci-
cio de gobierno.

Estas formas de participacién no son excluyentes de la de-
mocracia representativa o electoral, al contrario, son comple-
mentarias y una de sus condiciones de posibilidad y base de
otras formas de participacién ciudadana en los asuntos puiblicos
es el acceso a la informacién gubernamental.

En este contexto, puesto que en la democracia el poder
emana de la mayorfa, los gobernados necesitan, para evaluar el
desempefio de los gobernantes, conocer sus acciones.

El ejercicio de derechos ciudadanos para participar en la
vida publica y para ejercer derechos sociales tiene como funda-
mento el cardcter publico de la informacién que posee y genera
el gobierno.
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¢Para qué nos sirve el Derecho de Acceso a la Informacién

(DAI)?

Los ciudadanos podemos conocer las acciones de nuestros re-
presentantes y ejercer nuestro derecho a participar en los asun-
tos publicos ejerciendo el DAL Es decir, teniendo acceso a la
informacién gubernamental: abierta, publica, suficiente, clara,
permanente, accesible y oportuna.

La falta de confianza de la ciudadania sobre las acciones del
gobierno y sobre los gobernantes tiene como una de sus cau-
sas mds importantes y mds arraigadas la opacidad y la falta de
informacién sobre el proceso de toma de decisiones, el uso de
recursos y las formas y requisitos de acceso a los servicios y pro-
gramas publicos.

La democracia se debilita por falta de informacién confia-
ble, clara y permanente sobre el “estado que guarda la Nacién”,
sobre los problemas comunes y sobretodo, en torno a las ac-
ciones y politicas que el gobierno realiza y sus resultados para
enfrentar y resolver esos problemas.

Mediante el acceso a la informacién publica podemos:

* Conocer y vigilar los programas y obras de gobierno;

* Vigilar el presupuesto y la aplicacién de los recursos pu-

blicos;

* Exigir un mejor desempeno del gobierno basado en sus
prioridades, decisiones y resultados (y no sélo en pro-
mesas);

* Tener mds elementos para combatir diferentes formas
de corrupcién;

* Reducir la discrecionalidad y la prepotencia de los servi-
dores publicos (un gobierno bajo la lupa);

* Evaluar las decisiones tomadas por las autoridades y res-
ponsables de programas y recursos;
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*  Generar propuestas y proyectos surgidos desde la socie-
dad, e

* Incidir en las politicas publicas y en los programas de

gobierno.

La Constitucién, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Piblica Gubernamental y las Leyes estatales en
materia de transparencia y acceso a la informacién garantizan
el derecho y establecen mecanismos sencillos y accesibles para
que cualquier persona pueda conocer y revisar la informacién
que poseen y generan los gobiernos (federal, estatales y muni-
cipales).

Esta gufa busca facilitar el uso de esos mecanismos para
aquellos ciudadanos que quieren participar en la vida publica,
ejerciendo sus derechos y promoviendo un gobierno mds res-
ponsable, eficaz y efectivo al servicio del bienestar y la seguridad
de la poblacién.

El DAI es un instrumento para el ejercicio de otros derechos
y para la exigencia de mayor democracia y un mejor gobierno, a
través de la rendicién de cuentas.

¢Qué es la rendicién de cuentas?

Es una obligacién de las autoridades hacia la ciudadania.

Informar al pueblo y a los representantes electos al Poder
Legislativo es una obligacién del titular del Ejecutivo Federal
establecida en el articulo 69 de la Constitucién.

Aunque las Leyes establecen diversas obligaciones de rendi-
cién de cuentas por parte de las autoridades, uno de los mayores
déficit de nuestra incipiente e incompleta democracia es la falta
de mecanismos claros para hacer exigible la rendicién de cuentas
y para generar una cultura de responsabilidad en el ejercicio de
la funcién publica basada en la rendicién de cuentas.
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Hasta ahora, los servidores ptblicos mds bien se han servido
de la cosa publica, del poder y de la autoridad derivada de su
cargo, para su provecho y para el beneficio de grupos y sectores
de poder econémico o politico.

Por eso la rendicién de cuentas es una exigencia democrti-
ca y un componente esencial de una relacién democrdtica entre
sociedad y gobierno, entre gobernantes y gobernados.

La rendicién de cuentas no sélo hace referencia a las “cuen-
tas” de los recursos publicos, sino que ademds de esto, que por
supuesto es muy importante, se refiere también a la responsabi-
lidad de los servidores publicos en el ejercicio de sus atribucio-
nes y funciones administrativas de acuerdo a las leyes y normas
que las rigen.

Los servidores publicos no sélo deben rendir cuentas del
buen uso de los recursos y el presupuesto, sino también de-
ben rendir cuentas del cumplimiento de sus obligaciones, tal y
como estd previsto en las leyes, reglamentos y normas, sobre
los resultados de su gestién y sobre el logro de las metas asig-
nadas en el marco de la planeacién establecida en el articulo 26
(en el Plan Nacional de Desarrollo, los planes sectoriales, los
planes especiales e institucionales y los planes anuales).

Por eso es tan importante el DAI como una herramien-
ta para promover una mds efectiva y completa rendicién de
cuentas por parte de las autoridades y servidores publicos, dado
que se requiere la exigencia ciudadana y la mirada critica de la
sociedad, especialmente a través de los medios de comunica-
cién, para avanzar en la evaluacién ciudadana hacia el ejercicio
de gobierno, hacia la toma de decisiones y hacia sus resulta-
dos medibles y demostrables. En eso consiste la exigencia de la
transparencia.
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¢Qué es la transparencia?

La transparencia es en primera instancia una propiedad fisica de
los cuerpos. Es la cualidad por la que se permite ver a través de
ellos. Lo contrario de la transparencia es la opacidad.

Por eso, el concepto de transparencia se usa en el dmbito
de la politica como un concepto base sinénimo de la garantia
de acceso a la informacién. En este sentido, lo contrario de la
transparencia es el ocultamiento o la deformacién de la infor-
macién.

Segtin Oliver (2004), la transparencia es dejar que la verdad
esté disponible para que otros la vean sin tratar de ocultar u
opacar el significado o alterar los hechos para poner las cosas
bajo una mejor luz.

Es importante afiadir que los gobiernos no solamente deben
permitir que los ciudadanos los observen, sino también deben
divulgar activamente la informacién que poseen.

En las democracias, la ciudadania vigila y tiene acceso a la
gran mayorfa de la informacién sobre el quehacer del gobierno.
Al contrario, en los regimenes autoritarios, es el gobierno el que
vigila a la ciudadania y busca tener acceso a informacién sobre
la ciudadania, sobre sus posiciones politicas o sus preferencias
ideoldgicas, religiosas o sexuales.

Por eso, la transparencia en el ejercicio de gobierno es una
exigencia a las democracias de nuestro tiempo. Forma parte de
la vigencia del estado de derecho y es uno de los mejores anti-
dotos frente a la corrupcidén y la discrecionalidad propias de los
gobiernos autoritarios.
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¢Qué es la contraloria social?

La contralorfa social (CS) en sentido amplio es el conjunto de
acciones de control, vigilancia y evaluacién que realizan las per-
sonas, de manera organizada o independiente, en un modelo
de derechos y compromisos ciudadanos, con el propésito de
contribuir a que la gestién gubernamental y el manejo de los
recursos publicos se realicen en términos de transparencia, efi-
cacia, legalidad y honradez, as{ como para exigir la rendicién de
cuentas a sus gobernantes (SFP, 2006).

La Contralorfa Social (CS) en las leyes y normatividad vi-
gente se encuentra como:

* Derecho reconocido en la Ley General de Desarrollo
Social y participacién de los beneficiarios de los progra-
mas sociales.

* Derecho reconocido a las OSC en la Ley Federal de Fo-
mento a las Actividades realizadas por OSC, de acuerdo
a la normatividad de la materia.

*  Mecanismo reconocido y normado en las reglas de ope-
racién de cada programa.

En este contexto, segin Hevia (2007), la CS es el meca-
nismo de participacién ciudadana institucionalizada para la
rendicién de cuentas, donde los beneficiarios directos de los
programas sociales, organizaciones de la sociedad civil o ciu-
dadanos individuales vigilan que la ejecucién de los programas
se lleve de acuerdo a las normas vigentes, con transparencia y
honestidad.

Un ejemplo de aplicacién creativa de la contraloria social
es el llamado “Monitoreo ciudadano”, el cual consiste en un
ejercicio de participacién ciudadana basado en el derecho a la
informacién publica y las formas de participacién ciudadana
promovido por la Secretaria de la Funcién Publica (SEP).
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De acuerdo al manual publicado por la SFP (2005), el Mo-
nitoreo Ciudadano “es una forma de participacién ciudadana
que consiste en la realizacién de ejercicios sistemdticos, indepen-
dientes y planificados para observar, dar seguimiento y proponer
mejoras sobre aspectos como la manera en que los servidores
publicos toman decisiones y utilizan los recursos puablicos, c6mo
se generan y cudles son los resultados de la gestién publica, su
apego al marco legal y el cumplimiento de metas y planes estra-
tégicos, entre otros’ .

Desde nuestra perspectiva, entendemos la CS como uno de
los “nombres” o conceptos que pueden denominar a las formas
de participacién ciudadana para la vigilancia del ejercicio del
gobierno, en un marco de exigencia para la rendicién de cuen-
tas y el ejercicio de derechos para una nueva relacién gobierno
— sociedad, en funcién de lograr un mejor gobierno al servicio
del bienestar y la seguridad de la poblacién.

En ese sentido, se puede usar el concepto de CS como
sinénimo o concepto similar a los de “monitoreo ciudadano”
“vigilancia ciudadana”, “observatorio ciudadano” y varios mds.
Lo importante es que impliquen el ejercicio libre e indepen-
diente de los derechos ciudadanos, la exigencia de mayor y
mejor rendicién de cuentas y la promocién de una democracia
sustantiva.

Conclusién

Es importante que los ciudadanos no solamente obtengan el de-
recho de acceder a la informacidn, sino que ademds la utilicen
cada vez mds para fortalecer las vias de participacidn y el control
democrdtico del poder” (Aguilar, 2006).

La transparencia, la rendicién de cuentas y la contraloria
social funcionan de manera tanto capacitadora del poder ciuda-
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dano (ampliacién de la vida democritica) como inhibidora de
conductas y acciones que atenten contra el interés publico.

Esquema 1. Mapa conceptual de la Democracia, transparencia

y rendicién de cuentas.

Contralorifa
social

Transparencia

Rendicién
de cuentas

Democracia

Acceso a la
informacién

Fuente: elaboracién propia.
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2. La perspectiva democritica
y la estrategia ciudadana por la
transparencia y la rendicién de
cuentas.

:Por qué es importante una perspectiva ciudadana por la trans-
parencia y la rendicién de cuentas?

El horizonte que orienta la estrategia ciudadana es que el ejerci-
cio pleno y activo de los derechos democrdticos es una forma de
ampliacién y defensa de la vida democrdtica.

En otras palabras, dado el cardcter precario y ain incipien-
te y contradictorio de nuestra democracia, no basta que haya
una disposicién legal para garantizar un derecho a la ciudadania.
Nuestra posicién como organizacién ciudadana es que la demo-
cracia se fortalece y se amplia ejerciendo derechos ciudadanos,
es decir, exigiendo que se cumplan las normas y disposiciones
que garantizan estos derechos, ain cuando haya dificultades u
obstdculos.
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La pasividad o la renuncia a hacer cumplir el derecho de
acceso a la informacién por los obstdculos o dificultades que
aparecen, contribuye a fortalecer el status quo propio del sistema
autoritario que México padecié durante décadas.

En la prictica del DAI surgen diferentes tipos de obstdculos
a superar. Estos obstdculos pueden provenir de précticas ilegales
o no fundamentadas en las leyes, que generalmente estdn basa-
das en la vieja cultura del autoritarismo que facilita la discrecio-
nalidad y la opacidad en el ejercicio del gobierno, sin rendicién
de cuentas a la ciudadania o pueden tener origen en otras dispo-
siciones normativas. Esto tltimo es mds dificil de enfrentar, pero
hay que recordar que con la reforma, el acceso a la informacién
gubernamental tiene ese status constitucional.

También hay obstdculos inherentes a la falta de experiencia
y conocimiento de la ciudadania sobre el gobierno y sobre las
estructuras, procesos y organizacién del gobierno. Esto también
serd abordado en esta gufa como un primer acercamiento in-
troductorio, pero evidentemente serd la prdctica y la labor sis-
temdtica que cada organizacién realice en su campo de accién,
la que podrd superar las limitaciones propias de la complejidad
de la estructura de gobierno y de sus sistemas y fuentes de in-
formacién.

Presentamos un conjunto de principios o fundamentos que
gufan la prictica ciudadana del derecho a la informacién en una
perspectiva democrdtica.

¢Cuiles son los fundamentos bdsicos del DAI?

El acceso a la informacién gubernamental es un derecho. Uno
de los factores de gran relevancia para el ejercicio del DAI, es
tener claro que el acceso a la informacién publica es un derecho
ciudadano (art. 6° de la Constitucién). Esto significa que la soli-

22



citud y el acceso a la informacién no son una dddiva o un favor
de los servidores publicos. Y también implica que su violacién,
es decir, el ocultamiento, mutilacién o cualquier otra forma de
manipulacién de la informacidn, constituye una violacién a un
derecho constitucional que debe ser denunciada para ser sancio-
nada por las autoridades correspondientes.

Toda la informacién gubernamental es publica. Al mismo
tiempo, debemos partir de que la Constitucién y la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Guberna-
mental (LFTAIPG) garantiza el cardcter publico de toda la in-
formacidn, salvo algunas excepciones.

Antes de conocer las excepciones, es importante asumir con
toda claridad y sin dudas, que lo normal y lo general, es que la
informacién que posee y genera el gobierno, es publica y debe
ser accesible al publico.

A veces se invierte mucho tiempo en los cursos y talleres
para conocer al detalle las explicaciones legalistas sobre la infor-
macién “reservada’ y la informacién “confidencial”.

Ese es un enfoque erréneo porque confunde a la ciudadania
y tergiversa el sentido aperturista de la Constitucién y de las
Leyes de Acceso a la Informacidn. Las excepciones deben ser tra-
tadas como eso: como excepciones. La regla es que la informacién
es publica. Mds adn, la reforma constitucional de junio de 2007
establece el principio de mdxima publicidad como criterio gufa
en caso de duda y la Ley de Transparencia garantiza el acceso a
versiones publicas de documentos que contengan informacién
reservada o confidencial.

Hay algunas excepciones, muy acotadas y precisas. Las excep-
ciones quedan establecidas en la Ley de manera precisa y aco-
tada, al establecer los casos para “reservar” informacién o los
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criterios para clasificarla como “confidencial” (articulos 13, 14 y
18 de la LFTAIPG).

La informacién confidencial es muy ficil de identificar y
el fundamento democrdtico de porqué no debe ser publica es
muy claro y comprensible. La informacién confidencial es la
informacién que la ciudadania le entrega a las diferentes depen-
dencias de los gobiernos y que es privada: su nombre, domicilio,
edad, estado civil, situacién econdmica, preferencia religiosa o
politica, enfermedades, escolaridad, calificaciones, solicitudes
de empleo, etc. Unicamente cada persona debe tener acceso a
sus propios datos personales y éstos deben ser confidenciales y
no accesibles al resto de las personas.

La Ley ademds permite reservar cierta informacién muy de-
licada y que serfa de mucho riesgo hacer publica para la seguri-
dad nacional o para la economia del pais. Incluso la Ley establece
que la informacidn reservada debe catalogarse y el catdlogo debe
ser publico. Es decir, cada unidad o dependencia del gobierno
debe informar cudl es la informacién que ha reservado.

Para reservar una informacién la Ley dice que el riesgo de
su difusién debe ser directo, claro y preciso. No pueden darse
argumentos generales, abstractos o poco probables para reservar
una informacidn.

Mis adn, la Ley dice que se deben elaborar versiones pu-
blicas de documentos que contengan informacién confiden-
cial o reservada. Es decir, la Ley abre la informacién y sélo
protege aquello que realmente es confidencial (datos priva-
dos de personas) o reservado (de grave riesgo para la seguri-
dad del pais).

Por eso, nuestra perspectiva es que las organizaciones ciuda-
danas, por légica, por campo de accién y por el uso que pueden
hacer de la informacién, no estdn interesadas en informacién re-
servada, por lo cual, es correcto y necesario considerar que toda
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la informacién que requieran es de cardcter pablico y debe ser
accesible.

La informacién que podemos requerir estd en documentos
(pero no sélo en papel). Si partimos de que toda la informacién
del gobierno es publica, debemos pensar que podemos acceder
a cualquier documento gubernamental que nos pueda interesar
para cualquier objetivo que tengamos en mente.

Un buen ejercicio para acceder a la informacién, es imagi-
nar todo el listado de informacién gubernamental que se puede
conocer, el articulo 3° de la Ley de Transparencia contiene las
definiciones de la ley y ahi se define qué se entiende por “docu-
mento’.

De esa definicién, se difiere que cualquier registro en cual-
quier medio es un documento, por ejemplo:

* Todo tipo de informes y acuerdos.

e Las comunicaciones internas (oficios, circulares, etc.).

*  Documentos sobre el presupuesto detallado y sobre
ejercicio del gasto (hasta el nivel de pdliza y compro-
bantes).

*  Organigrama, funciones y atribuciones.

* Plantilla de personal y remuneraciones, de todos los ser-
vidores publicos desde jefes de departamento.

* Contratos de servicios o de obras, incluyendo los anexos
técnicos y posteriormente los informes de avance y las
actas de entrega/recepcién de los servicios u obras ad-
quiridas.

* Convenios y todo tipo de acuerdos de concertacién con
otras dependencias de gobierno, otros érdenes de go-
bierno, con la iniciativa privada, con organismos publi-
cos y con OSC.

* Evaluaciones y estudios.
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* Auditorfas concluidas.

* Actas de érganos colegiados y de gobierno.

* Bases de datos.

* Sistemas de informacién.

* Registros y en general todo tipo de documentos.

* Fotografias, grabaciones y filmaciones.

Este listado es enunciativo y no limitativo, busca despertar
la imaginacién y generar la conciencia sobre el alcance tan am-
plio de la apertura de la informacién en manos del gobierno.

Es importante entender que se trata de informacién en “ma-
nos”, o en posesién del gobierno, porque la Ley asi lo establece,
es decir, no se circunscribe a la informacién generada por el
gobierno, sino también de la informacién que las autoridades
tienen en el ejercicio de sus funciones.

Todas las entidades de gobierno —sin excepcién— estdn obli-
gadas a hacer publica su informacién y garantizar el acceso a
la informacién. La Ley Federal de Transparencia establece que
son sujetos obligados de la Ley todas las instancias del gobierno
federal, es decir: del Ejecutivo, del Legislativo, del Judicial y los
organismos auténomos. Aunque el IFAI solo tiene “jurisdiccién”
sobre el Ejecutivo Federal y la Administracién Publica Federal,
esto no significa que el Legislativo, el Judicial y los organismos
auténomos no estén obligados a cumplir las disposiciones de la
Constitucién y de la Ley Federal de Transparencia.

A nivel nacional, las legislaturas estatales tienen diferente
enfoque sobre este punto, sin embargo la gran mayoria de las
Leyes obligan no sélo al Ejecutivo estatal (Gobernador y depen-
dencias del Gobierno del Estado), sino también a los Congre-
sos, las instancias judiciales estatales, los organismos auténomos
estatales y los Gobiernos Municipales. Sin embargo, persisten
lagunas y deficiencias en algunas leyes locales. Esto debe ser sub-
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sanado y reformado de acuerdo a lo establecido en la reforma
constitucional publicada en julio de 2007, que fija un plazo de
un afo para hacer las reformas legales que garanticen el acceso a
la informacidn en los tres dmbitos de gobierno (federal, estatal
y municipal) y en los tres poderes (ejecutivo, legislativo y judi-

cial).

Mucha informacién estd disponible de manera permanente,
no requiere solicitud. El articulo 7 de la Ley Federal de Trans-
parencia (y su equivalente en las leyes estatales que lo contie-
nen) establece que todas las instancias federales de gobierno,
ejecutivo, legislativo, judicial y organismos auténomos, deben
tener permanentemente accesible y actualizada un conjunto de
informacién.

De acuerdo al articulo 7 de la Ley Federal, todos los sujetos
obligados deben colocar en sus sitios de internet la siguiente
informacién:

I. Su estructura orgdnica;

II.  Las facultades de cada unidad administrativa;

III.  El directorio de servidores pablicos, desde el nivel de jefe
de departamento o sus equivalentes;

IV.  La remuneracién mensual por puesto, incluso el sistema
de compensacién, segin lo establezcan las disposiciones
correspondientes;

V.  El domicilio de la unidad de enlace, adem4ds de la direc-
cién electrénica donde podrdn recibirse las solicitudes
para obtener la informacién;

VI. Las metas y objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operativos;

VII. Los servicios que ofrecen;

VIIIL. Los trdmites, requisitos y formatos. En caso de que se
encuentren inscritos en el Registro Federal de Trdmites
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y Servicios o en el Registro que para la materia fiscal esta-
blezca la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, debe-
rdn publicarse tal y como se registraron;

IX. La informacién sobre el presupuesto asignado, asi como los

informes sobre su ejecucidn, en los términos que establez-
ca el Presupuesto de Egresos de la Federacién. En el caso
del Ejecutivo Federal, dicha informacién serd proporcio-
nada respecto de cada dependencia y entidad por la Secre-
tarfa de Hacienda y Crédito Publico, la que ademds infor-
mard sobre la situacién econdmica, las finanzas pdblicas y
la deuda publica, en los términos que establezca el propio
presupuesto;

X. Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal de

cada sujeto obligado que realicen, segtin corresponda, la
Secretarfa de Contraloria y Desarrollo Administrativo, las
contralorfas internas o la Auditorfa Superior de la Federa-
cién y, en su caso, las aclaraciones que correspondan;

XI. El disefio, ejecucién, montos asignados y criterios de acceso

a los programas de subsidio. Asi como los padrones de
beneficiarios de los programas sociales que establezca el
Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacién;

XII. Las concesiones, permisos o autorizaciones otorgados, es-

pecificando los titulares de aquéllos;

XIII. Las contrataciones que se hayan celebrado en términos de
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la legislacién aplicable detallando por cada contrato:

a) Las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y

los servicios contratados; en el caso de estudios o inves-
tigaciones deberd sefialarse el tema especifico;

b) El monto;
¢) El nombre del proveedor, contratista o de la persona fisi-

ca o moral con quienes se haya celebrado el contrato, y

d) Los plazos de cumplimiento de los contratos;



XIV. El marco normativo aplicable a cada sujeto obligado;

XV. Los informes que, por disposicién legal, generen los sujetos
obligados;

XVI. En su caso, los mecanismos de participacién ciudadana, y

XVII. Cualquier otra informacién que sea de utilidad o se con-
sidere relevante, ademds de la que con base a la informa-
cién estadistica, responda a las preguntas hechas con mds
frecuencia por el publico.

Este listado es muy importante, porque en muchos casos
no es necesario esperar a recibir la respuesta a las solicitudes de
informacién presentadas, sino que la informacién ya estd dis-
ponible.

Incluso es importante hacer valer la disposicién general de
la fraccién XVII, porque obliga a las entidades a colocar “otra”
informacién que sea dtil o relevante y también aquella mds soli-
citada por la ciudadania.

Cualquier persona tiene derecho a acceder a la informacién
gubernamental, sin ningiin otro requisito que solicitarla. Uno
de los principales medios de ocultamiento de informacién se
basa en colocar requisitos o dificultades para entregar informa-
cién. Muchas autoridades —e incluso algunas legislaciones lo-
cales— pretenden establecer el “interés juridico” de la persona
que solicita acceso a algiin documento. Esto implica explicar el
porqué lo solicita y para qué lo solicita. La Ley claramente anula
estos obstdculos, dado que cualquier persona (independiente-
mente de su nacionalidad o edad), desde cualquier lugar del
mundo, puede solicitar el acceso a la informacién por medios
electrénicos, sin necesidad de presentar algin otro documento
de identidad o incluso sin dar su nombre.

El sistema de solicitudes de informacién (SISI) tiene un
campo para el nombre del solicitante, sin embargo no obliga
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a utilizar el nombre de la persona, por lo que se puede solicitar
informacién con pseudénimo.

Este es uno de los principales defectos de muchas de las le-
gislaciones estatales o peor adn, de los procedimientos previstos
en las leyes estatales para dar acceso a la informacidn; en algunos
casos se obliga a la presentacién de un documento de identi-
dad (credencial) o incluso a acudir fisicamente ante la oficina
de gobierno a la cual se solicita la informacién, con lo cual se
complica y se conculca este principio bdsico de la transparencia

y el DAL

En caso de que se niegue el acceso a la informacidn, hay dere-
cho de queja y revisién y el IFAI actiia como garante y defensor
del DAL La Ley Federal establece un procedimiento 4gil y sen-
cillo para presentar una queja y una solicitud de revisién en caso
de que alguna entidad o dependencia del Ejecutivo Federal o de
la administracién publica federal no entregue la informacién so-
licitada y establece la obligacién del IFAI de actuar como defen-
sor del derecho a la informacidn, allegdndose todos los medios
para garantizar el cumplimiento del DAL

Lamentablemente no existe la misma posibilidad para las
otras dreas del poder federal (legislativo, judicial, organismos
auténomos), ya que es una instancia interna la que revisa las
quejas y solicitudes. Asimismo, en las legislaciones estatales exis-
te también una gama muy amplia, desde las leyes mds avanzadas
que también dan facultades y la obligacién a la entidad de trans-
parencia y acceso a la informacién para garantizar el DAI hasta
las leyes mds atrasadas que en la prictica dejan al ciudadano en
la indefensién. Estas dltimas deben ser reformadas en el plazo
fijado en la reforma constitucional publicada en julio de 2007.
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3. ;Ddnde estd la informacion?
Breve introduccién a la
organizacién del gobierno en
México.

:Sabemos dénde estd la informacién buscada?

Para saber en donde se encuentra la informacién que se necesita,
se requiere ubicar los diferentes poderes, dmbitos y la estructura
del gobierno en México. Esto nos permitird ubicar la informa-
cién publica gubernamental de manera més precisa y saber cudl
es la dependencia a la que se puede acceder o solicitar la infor-
macién requerida.

En primer lugar, es importante sefialar que México tiene
un gobierno republicano con divisién de poderes. Es decir, los
gobernantes son elegidos por el pueblo mediante el voto libre,
universal y secreto para ser sus representantes durante un tiem-
po limitado y el gobierno se organiza en tres ramas o poderes: El
Ejecutivo, el Legislativo y el Judicial.
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En segundo lugar, sefalamos que México se compone de la
asociacién de estados libres y soberanos en cuanto a su forma de
gobierno interno, pero sujetos a los principios fundamentales de
la Constitucién General (articulo 40 constitucional). El gobier-
no tiene entonces tres dmbitos U érdenes distintos: el Federal
(nacional), el estatal y el municipal.

Finalmente, en fechas recientes, se han venido creando orga-
nismos auténomos, también llamados de Estado, que conceptual-
mente no forman parte de alguno de los tres poderes. Existen orga-

nismos auténomos tanto en el 4mbito federal como en el estatal.

Introduccién a la Organizacién del Gobierno en México

Gobiy Ejecutivo Legislativo Judicial Organismos
Poder auténomos
Federal Presidente Cdmara Suprema Corte Banco de
(Nacional) de la Reptiblica | de Senadores de Justicia de la México
Nacién
Secretarfas Cdmara Instituto
de Estado de Diputados Consejo de Federal
la Judicatura Electoral
Organismos Federal (CJF) (IFE)
y empresas
descentralizadas Tribunal Comisién
Electoral Nacional de
del Poder Derechos
Judicial de la Humanos
Federacién (CNDH)
Tribunal Federal
de Justicia Fiscal
y Administrativa
Estatal Gobernador Congreso Tribunal Estatal | Institutos
local: Cdmara electorales
Gobierno de Diputados Juzgados estatales
del Estado
(Secretarfas y Comisiones
entidades) estatales de
Derechos
Humanos
Municipal Presidente Cabildo (en No aplica No aplica
(Ayuntamiento) | Municipal materia de
administracién
municipal)
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Para efectos de este documento, nos enfocaremos al Poder Ejecu-
tivo en México, o sea la Administracién Pdblica Federal (APF),
debido a tres principales razones:

1.- Mucha informacién que requieren conocer las OSC y
los grupos ciudadanos se encuentra en este dmbito de
gobierno.

2.- La LFTAIPG establece al Ejecutivo Federal y la Admi-
nistracién Publica Federal como sujeto obligado y al
IFAI como la instancia garante del derecho a la infor-
macién, por lo que las herramientas de acceso a la in-
formacién aplican tinicamente a este dmbito y poder de
gobierno.

3.- Es muy importante porque concentra muchas atribu-
ciones y una parte importante del presupuesto, incluso
las transferencias y participaciones a Estados se asignan
desde el Presupuesto Federal.

Para cada grupo ciudadano es importante también cono-
cer la estructura y funcionamiento del gobierno estatal y de los
gobiernos municipales de su campo de accién, asi como las dis-
posiciones legales en materia de acceso a la informacidn, a fin
de poder actuar en todos los dmbitos y ejercer sus derechos de
manera integral.

¢Cdémo se organiza la Administracién Publica Federal?

Trataremos de entender cudles son las mds de 240 dependen-
cias y entidades que forman la Administracién Publica Federal
y que cuentan con Unidades de Enlace propias para el acceso a
la informacién.

Para lograr lo anterior, veremos cuales son las Secretarfas de
Estado y los organismos descentralizados y desconcentrados. En
el lenguaje gubernamental, de acuerdo a la Ley Orgdnica de la
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Administracién Pdblica Federal, a las Secretarias de Estado se les

llama “dependencias” y al resto de organismos descentralizados,

empresas paraestatales y érganos desconcentrados, se les conoce

genéricamente como “entidades”.

:Cudles son las Secretarias de Estado?

A la fecha (afio 2007), México cuenta con 18 Secretarfas de

Estado. Mismas que se enlistan a continuacidn:

Secretarfa de Gobernacién

Secretarfa de Relaciones Exteriores

Secretarfa de la Defensa Nacional

Secretarfa de Marina

Secretarfa de Seguridad Pdblica

Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico

Secretarfa de Desarrollo Social

Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretaria de Energfa

Secretarfa de Economia

Secretarfa de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacién

Secretarfa de Comunicaciones y Transportes
Secretarfa de la Funcién Publica

Secretarfa de Educacién Publica

Secretarfa de Salud

Secretarfa del Trabajo y Previsién Social

Secretarfa de la Reforma Agraria

Secretarfa de Turismo

Ademds funcionan como dependencias del Ejecutivo Federal:
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También es importante recordar que el Presidente de la Repu-
blica, como tal, cuenta con una oficina, un staff y un conjunto
de atribuciones directas, por lo cual cuenta también con una
Unidad de Enlace para el acceso a la informacién y es una uni-
dad administrativa en términos de asignacién presupuestal (un
Ramo presupuestal), que se denomina:

* DPresidencia de la Republica

¢Qué son los organismos descentralizados?

Los organismos descentralizados son todos aquéllos que forman
parte de la administracién publica federal y tienen personalidad
juridica y patrimonio propio.

Pueden ser empresas paraestatales como Petréleos Mexi-
canos o la Comisién Federal de Electricidad, instituciones de
crédito como el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Finan-
cieros (BANSEFI) o Nacional Financiera (NAFIN) u orga-
nismos especializados como la Comisién Nacional del Agua
(CONAGUA).

Las entidades descentralizadas no se encuentran dentro
de la estructura de una secretaria de Estado, generalmente se
encuentran coordinadas por una secretarfa, de acuerdo a su
campo de atribuciones, la cual constituye la Coordinadora del
Sector (por ejemplo: Sector Salud, Sector Energfa o Sector De-
sarrollo Social) y uno los miembros directivos en su érgano de
gobierno, generalmente el presidente, es nombrado por dicha
secretarfa.

Otros ejemplos:

* Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) (sectorizado

en SS)

* Caminos y Puentes Federales (CAPUFE) (sectorizado

en la SCT)
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Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) (sec-
torizada en la SHCP)

Comisién Nacional de las Zonas Aridas (CONAZA)
(Sectorizada en SAGARPA)

Diconsa (sectorizada en SEDESOL)

Liconsa (sectorizada en SEDESOL)

Instituto Mexicano de la Juventud (IM]J) (sectorizado
en la SEP)

¢Qué son los 6rganos desconcentrados?

Los érganos desconcentrados son parte de una secretarfa de Es-

tado y se encuentran adscritos a ella en todos sentidos, pero se

separan de ella ya sea por razén de territorio como son las dele-

gaciones o por razén de materia como las entidades especializa-

das en aspectos técnicos.

Al formar parte de una Secretarfa no tienen personalidad juri-

dica propia y no tienen patrimonio propio, aunque pueden tener

autonomia técnica y administrativa en su campo de operacién.

Ejemplos:

36

Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) (SEGOB)
Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED) (SEGOB)

Instituto Nacional de Migracién (INM) (SEGOB)
Instituto Nacional de Salud Publica (INSP) (SS)
Instituto Nacional de Ecologfa (INE) (SEMARNAT)
Comisién Reguladora de Energia (CRE) (SENER)
Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(CONSAR) (SHCP)

Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL)
(SEDESOL)



* Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo Hu-

mano Oportunidades (Oportunidades) (SEDESOL)
¢En dénde o a quién solicitar la informacién?

Conocer la estructura del gobierno es importante para ejercer el
DAI a fin de saber acceder a la informacién y poder solicitarla
con buenas posibilidades de respuesta.

En primer lugar, es importante dilucidar si se trata de in-
formacién del gobierno federal o de los gobiernos locales. Dado
que estos tltimos se rigen por las leyes estatales, las herramientas
generadas por el IFAI no aplican en esos casos.

En segundo lugar, aunque no se requiere conocer el fun-
cionamiento interno de cada entidad y dependencia, si es til
conocer sus atribuciones y sus actividades institucionales o pro-
gramas principales, especialmente aquellas que son realizadas
directamente por las Secretarfas y aquellas que estdn encomen-
dadas a entidades descentralizadas o desconcentradas.

En este caso, las entidades descentralizadas o desconcentra-
das pueden estar a cargo de programas o actividades muy im-
portantes y contar con su propia Unidad de Enlace para el acce-
so a la informacidn. En ese caso, hay que buscar en sus propias
pdginas de internet o presentar las solicitudes directamente a
ellas.

El portal de Obligaciones de Transparencia (POT) que se
presentard mds adelante tiene la lista completa de las 240 de-
pendencias y entidades que cuentan con una Unidad de Enlace
propia que puede recibir las solicitudes y que cuentan con pdgi-
na de internet en la que se incluye toda la informacién de acceso
permanente como lo establece el articulo 7 de la Ley Federal de
Transparencia.
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La mayorfa de las Secretarfas tienen establecidos “links” o
vinculos con los organismos coordinados en su sector, sea que
se trate de organismos descentralizados, empresas paraestatales
u érganos desconcentrados.
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4. Introduccién operativa
al marco normativo de acceso
a la informacidn.

Presentacién de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
informacién Piblica Gubernamental.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Pu-
blica Gubernamental (LFTAIPG) es la normativa que regula el
acceso a la informacién en México. Entre otras cosas, esta Ley
obliga a todas las dependencias del gobierno federal a responder
las solicitudes de informacién que reciben y, al mismo tiempo,
presentar un listado de obligaciones de transparencia en sus pd-
ginas de internet.

La LFTAIPG fue promulgada en el afio 2002 y entré en
vigor a partir de junio del 2003. Se cred junto con cuatro ele-
mentos de gran importancia para su correcto funcionamiento:
la solicitud de informacién, la unidad de enlace, el comité de
informacién y el Instituto Federal de Acceso a la Informacién

(IFAI).
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¢Cémo funcionan estos cuatro elementos?

La LFTAIPG creé un solo medio para solicitar a las dependen-
cias del gobierno federal informacién de nuestro interés: la so-
licitud de informacién. Esta solicitud puede ser realizada por
medio impreso, verbal o electrénico.

¢Se puede solicitar cualquier tipo de informacién?

La LFTAIPG parte del principio de mdxima publicidad, el cual
quiere decir que TODA la informacién del gobierno es pablica
salvo sus excepciones. Esas excepciones son dos: informacién
reservada y confidencial.

¢Qué es la informacidén reservada?

La LFTAIPG sefala que la informacidn se clasificard como re-
servada si su publicacién pudiera causar algin dafio a la nacién
y/o se trate de algdin proceso deliberativo que no hayan causado
estado y plazo de reserva limitado (articulos 13 y 14 de la LF-
TAIPG). Por ejemplo: informacién sobre el despliegue tdctico
de las fuerzas armadas en el territorio nacional, rutas de trans-
portacién de los escoltas de autoridades, planes para desarticular
grupos delictivos, etc.

:Qué es la informacién confidencial?

La LFTAIPG sefiala que la informacién confidencial se refiere a
datos personales que serdn clasificados de naturaleza no publica
y sin limite temporal. Se trata de domicilio, ndmero telefénico,
patrimonio, ideas religiosas o politicas, estado de salud, entre
otros, que se entregan al gobierno.

:Cuidles son los plazos de respuesta a las solicitudes?
La LFTAIPG marca con exactitud los plazos que tiene la depen-
dencia para dar respuesta a la solicitud:
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Procedimiento Plazo (dfas hdbiles) | Instancia responsable
Solicitud de Acceso a la 20 * Dependencia
Informacién o entidad de la APF
Solicitud de Acceso a 10 Dependencia o
Datos Personales entidad de la APF
Solicitud de Correccién 30 Dependencia
de Datos Personales o entidad de la APF
Recurso de Revisién 30 listar * N IFAI

20 resolver

*Estos plazos pueden prorrogarse por un plazo igual y una sola vez.
Fuente: Instituto Federal de Acceso a la Informacién (IFAI)

Es importante sefialar que la informacién no tiene costo. Sin em-
bargo, lo que s tiene costo es el medio en el que se recibe la in-
formacién. A continuacién, el listado de los precios (vigentes en
2007) dependiendo del medio en el que se reciba la informacién:

Via electrénica* Gratis
Disco 3.5 pulgadas $5.00
CD-R $ 10.00
Copia simple $0.50
Hoja impresa $0.50
Copia certificada $11.00

*La via electrénica se refiere al recibirla por el SISI (gobierno federal) o algin
correo electrénico (estatal y/o municipal).
Fuente: Instituto Federal de Acceso a la Informacién (IFAI)

¢Quién decide si la informacidn es reservada o confidencial?
La LFTAIPG obliga a todas las dependencias del gobierno fe-
deral a contar con una unidad de enlace quien se encarga de
recibir, dar trdmite y, al mismo tiempo, orientar a las personas
sobre como redactar una solicitud de informacién.

Sin embargo, el comité de informacién es la oficina interna
de la dependencia que evalda los criterios de clasificacién de in-
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formacién publica, reservada o confidencial. Ademds, el comité
puede modificar la resolucién que haya dado el responsable de la
informacién. Este comité estd integrado por el jefe de la unidad
de enlace, un funcionario ptblico nombrado por el titular de la
dependencia y el contralor interno.

¢Qué pasa si no obtengo la informacién que buscaba?

La LFTAIPG garantiza el derecho de cualquier persona de ac-
ceder a la informacién. En caso contrario, la persona puede
interponer un recurso denominado de “revisién” ante el IFAI
durante los siguientes 15 dias hdbiles en que recibié la respuesta
insatisfactoria. El instituto tiene la autoridad legal para determi-
nar si el gobierno debe dar la informacidn al solicitante.

¢Qué es el IFAI?

EITFAI es el organismo encargado de vigilar que la LETAIPG se
cumpla para el caso del poder ejecutivo federal. Promueve y di-
funde el derecho de acceso a la informacién, resuelve negativas a
las solicitudes de informacién y protege los datos personales en
poder de las entidades y dependencias.

:Qué pasa con los organismos auténomos y los poderes legis-
lativo y judicial?

Los organismos constitucionalmente auténomos como el Banco
de México, IFE, UNAM y CNDH, ademds de los poderes le-
gislativo y judicial, deben expedir sus propios reglamentos para
garantizar la aplicacién de la LFTAIPG. El IFAI no tiene atri-
buciones sobre esas instancias porque su autonomia no es cons-
titucional. Por lo tanto, el recurso de revisién sélo aplica para
las dependencias y entidades del ejecutivo federal. Sin embargo,
existen otro tipo de recursos que se pueden usar ante los orga-
nismos que no forman parte del ejecutivo federal.
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5.- Introduccién operativa
y estratégica a los
instrumentos de acceso

a la informacién.

El articulo ndmero 7 de la LFTAIPG y el Portal de Obligacio-
nes de Transparencia (POT).

Antes de realizar una solicitud de informacién es importante
conocer los instrumentos de acceso a la informacién que nos
brindan la posibilidad de acceder de manera permanente a una
serie de documentos que pueden ser de gran utilidad en nues-
tro trabajo. Por ejemplo, existe una gran cantidad de documen-
tos que las dependencias del gobierno federal estdn “obligadas”
a presentar de manera permanente en sus portales de Inter-
net. Lo anterior se conoce como el “Portal de Obligaciones de
Transparencia (POT)” y estd fundamentado en el articulo siete

de la LFTAIPG.
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¢Cudl es la informacién que las dependencias deben presentar

en su POT? y ;cémo puedo acceder a ella?

El articulo séptimo de la LETAIPG sefiala que las dependencias

deben tener en sus portales de Internet (de manera permanente)

la siguiente informacién:

1.
2.
3.

I

10.

11.

12.
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Su estructura orgdnica;

Las facultades de cada unidad administrativa;

El directorio de servidores publicos, desde el nivel de
jefe de departamento o sus equivalentes;

La remuneracién mensual por puesto, incluso el sistema
de compensacidn, segtin lo establezcan las disposiciones
correspondientes;

El domicilio de la unidad de enlace, ademds de la direc-
cién electrénica donde podrdn recibirse la solicitudes
para obtener la informacidn;

Las metas y objetivos de las unidades administrativas,
de conformidad a con sus programas operativos;

Los servicios que se ofrecen;

Los trdmites, requisitos y formatos;

La informacién sobre el presupuesto asignado, asi como
los informes sobre su ejecucién, en los términos que es-
tablezca el Presupuesto de Egresos de la Federacién;
Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal
de cada sujeto obligado;

El disefio, ejecucién, montos asignados y criterios de ac-
ceso a los programas de subsidio; asi como los padrones
de beneficiarios de los programas sociales que establezca
el decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacidn;
Las concesiones, permisos o autorizaciones otorgados,
especificando los titulares de aquéllos;



13. Las contrataciones que se hayan celebrado en términos
de la legislacién aplicable detallando cada contrato;

14. El marco normativo aplicable a cada sujeto obligado;

15. Los informes que, por disposicién legal, generen los su-
jetos obligados;

16. En su caso, los mecanismos de participacién ciudadana, y

17. Cualquier otra informacién que sea de utilidad o se
considere relevante, ademds de la que con base a la in-
formacién estadistica, responda a las preguntas hechas
con mds frecuencia por el publico.

Para poder acceder a los POT de cada dependencia se debe
hacer lo siguiente:

1.-  Vayaa la pdgina de Internet de la entidad o dependencia

de la cual requiere conocer la informacién. En este ejemplo
veremos a la Secretarfa de Desarrollo Social (SEDESOL)
en www.sedesol.gob.mx

< Secretaria de Desarrollo Social = INICIO

=0~ Googl

y Vigdad  ATST Test de vilo_ ADSL, cable ellay Stors — _ Late, 1955 Microsafth

Megxico

weoyw, sedesol pob.mx gma  WUSCAN N ELEITYO

PN N3 r inicin Mapa Cantacto
DESARROLLO SOCIAL . O
Sitios de interés

El Gobi Faderal firma dos an de Tabasco
L Martar 70 da Frarm da 2N0R
2.- Localice el POT.
Portal de
Obligaciones de=
Transparencia
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3.- Una vez dentro del POT; seleccione la fraccién que desea co-
nocer. En este ejemplo seleccionamos la ndmero XI (programas

de subsidio).

Py P ——y 0 * » G-

R s ——

ﬁ Portal de Obligaciones -
ifai de Transparencia

Adminirracion Piblics Fecersl ——
ICIO ke
Erueace -
! Coplevca SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
W Facutacs SECTOR: Desarrolio Seclal

SIGLAS: SEDESOL.

| Dwmctona
X1. PROGRAMAS DE SUBSIDID
py Fomunenssdn
Vanus
y  Yredde Aqunia an ey

Tanros Conersen.

W1 Maen y Oxietvos -
Hombes & donomraces dal Progearas | —— - —

W Seven e
Progeama Saein & Rsglas de Oparackin e | —-——--—-—-—--— B
iy THamates. sommse

it o LT p—

Prespesio
L= Ordenar Par [ Nombre o denominacian del Progris =)

r e

o & ageirderie -
[—
M Surmaos S 1n Erema bl S (e 4 i s
— s amiss

» i

X8 Convmacscnos

AV Mareo Nomat

4.- Oprima la flecha que aparece en “nombre o denominacién
del programa”

D Y e A LR Y

= onsutt, : +w (G

@ Pomul de Obigusienes de Tran.. O

0 o L]
[@ Portal de Obligaciones B
ifai de Transparencia |
=== Agmnistrecion Pitica Fedeal

MICIO [ i

| SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL .
I Fstaces SECTOR: Desarralio Sacial H :
SIGLAS: SEDESOL \@,.,:ﬂ: |.\|- -
okl XI. PROGRAMAS DE SUBSIDIO
W [lamnecin
b~ e L

Fitin Gorerses

=2 - it T

Wil Serecion .

Programa Sl 8 Regiat oe (oeaciin e | 1y par Migrantes
TR, st Agoys & Zonas de Atengidn Pricntasia
MLy . Pestacion Benubaisi e | Mvanes por Mixice
Fresg 3 | OPCIONES PRODUCTIVAS
X T Cotenas Por | PROCRAMA 05 ATENCION A JORNALERDS AGRICOLAS
PROCRAMA DE EMPLED TEMPORAL
A faseln PROGRAMA DE GUARDERIAS ¥ ESTANTIAS INFANTILES PARA #
Pars #f Desarradlo Local IMIcranmegianesl
x - Eopea e e b e U e 1 PYOOTATR kDAY

Programi de Atencidn & los Adultos Mayores de 70 aflos y ma

an Conossnes |m.|m de Rescate de Fapacios Pibiicos
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5.- Seleccione el programa que desea conocer y oprima buscar:

UL U UL WE | e

P —

T vy RIS uae

Obligacionds de Trar.. @

¥l Motss y Dbyetvcs.

Wil Sencos
Trérwtes,

Vil Tidtes, st

" -

K Augnodas

P

s Consassnos,
SRS

Xl ContBaciones

Portal de Obligaciones -
de Transparencia |
Adonistiacidn Poolica Federdl ——

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL ».\
SECTOR: Desarrolle Social -@ I
et | SEDESOL

SIGLAS: SEDESOL 5
X1. PROGRAMAS DE SUBSIDIO

s I B

P S

Boblackan Bensfeimia e [ s =l

Ordenar Por | Nombre o denominacion del Prograr |

¥ nseengeme [ Descendeste

3¢ e 4By 10 e DIONTTRC A de B Tracde, dvmd 1 Bom 11 Eron g 150 4 Bosca,
imiaa samaet

6.- Seleccione el detalle del programa:

INICIO ] - o
| SECRETARIA DE DESARROLLO SOCTAL "o
W Faemases  SECTOR: Desarroflo Social 1 :
SIGLAS: SEDESOL L\ %} CEES

X1. PROGRAMAS DE SUBS1DIO0

EraararPer [Hombre o denommacion del Pragras =]
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# ascengvors © Dorconsanie

CIRBCCION GERTRAL u
OPCIONCS FRODUCTIVA
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7.- Una vez en el detalle del programa elija la opcién que quiera
conocer (en este ejemplo seleccionamos “padrén” para conocer
la poblacién beneficiaria del programa).

TG e - STl
v

amrsinton @ | @ ol de Obdgacones & Tran.. @

—
[ﬁ Portal de Obligaciones el
iai de Transparencia
== L e P R —

INICED '— - Bae
ﬁm SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL =
§ Facutates SECTOR: Desarrollo Social
SIGLAS: SEDESOL

.n_ IZ._ X1. PROGRAMAS DE SUBSIDIO

" Pacry g 3 =
Maraia Datalin det Programa de Eubsidios

v ms Momten 0 dneomuneeion del Progama s (RCIONES FRODUCTIVAS

Propama e ¢ Regles de Operanin «

W Wity Obpebess

Wi Sarecon [T

Personas,Unidades Familiares, Grupos Sociales,
Poblacion Beneficiaria» Organizaciones de Productores y productoras en
condiciones de pobreza

Padrén» Ver Sitio en Internet

Los apoyos de este programa se otorgaran a las
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8.- A continuacién seguimos 4 pasos para obtener el archivo:
a) elegimos la opcién de abrir el archivo, b) nos aparecen dos
archivos en formato “pdf”, ¢) abrimos cualquier de ellos y d)
obtenemos el “padrén” de beneficiarios.

B Pl jrabebim & B R
s s T R —
wauraai. | ieqeds [ Capetas | [TT7]- = =

B e Crades Secd

bemms sbar & sl wte amshira? S
Tem Lme [ Tow Adtbe dersbat 1.0 Dot
e e sndonel ot
e )
(=1l =
! P v artes 3 ston o i O oo 2 ° L g o
rrrtboyenlpas ol
e mhmmtmnﬁﬁ--_&
g e e e i wetwe, Ll )tz

a) Abrir archivo b) Aparecen dos archivo ¢) Elegimos “abrir” uno de ellos.

| O seen | T [T somer g | - ;J:;r:'EB e+ @ || DY @wo- | v

SIE.FIE"\'UL @ PADRON DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE OPCIONES PRODUCTIVAS (CREDITO
; [— Lyt MUNICIFO

2 [BAJA CALFORNIA |[ENGENADA | BAA OF LOS ANGELES [
2|BALA CALIFORNA MessiADe | u ESANOZA ROMAN
2[HAIA CALIFORNA 1 ENSENADA 11D VILLA SESUS MARIA LoPEr 105t ALFREDD.
IBAJA CALIBORNS A]EniiRala LUDD WILLA M ALK MUARIA OMOUEDA BLRNARDD
2{BAJA CALIDRNLA DD VILLA JESUS MARIA ACA AMON
2{BAIA CALDRNA 1| ENSINADR WERDES DE L& WD FENDENCIA (LLAND CJ08 LUNA PASCUAL
2[BAIA CALIFORNA 1] ENSENADA LAZARD) CAADENAS SANDOVAL SR
2{BAIA CALIFORNIA 1| ENSENADA WOLARID DE ARIDA, £t DE LA CRUZ WBGUEL ANGEL
2 CAFORNLL i AOLARID 04 ANRILYL [DULARTE FEAMANDO
2{BAIA CALIFORNI 1 ROSARID DE ARRMA, EL DUARTE VICTDR
2JBAIA CALIFORNA 1| ENSLNADA ROSARID 04 AMRIIA, GURRERD ALvEs

BAIA CALIFORNA [ENSENADA ROSARD DE ARRIA, EL IARANBLLO) AEMANDO
2] BAJA CALIFORNA I[ENGERADA  |ROSARIO DE ARRIA, L [FERALTA it
2/BAIA T IF DA |EpcEmaDs [ROLARO (€ ANAIA H WENCE AN FESUR
2[BAIA CALFDRNIA 1| EnsEnADA SAN LTI im& MARRTIN
2{BAJA CALIORNA 1| EnSTRADA |5an QUwTIN JOSE LU
2|8 CALFDRNA 1[ENsERADA |SANTA ROSALITA MACLSH RENE
2[BAJA CALIFORNA 1] ENSENADA VICENTE GUIRRERD FRANCACD
2|BAIA CALIFORNA [EnSERADA VILENTE GUERRERD FazDy [WOSA MeiRETA
2{BAIA CALIFORNGA 1/ENSERADA VICENTE GUERRERD SALAZAN AN ROBERTO
2{SAIA CALIFORNIA [ENLENADA WICENTE GUERRERD [TORRES FELPE
2| BAJA CALITORA 1] ENSENADA PLRALTA ALFRIDO
2{BAIA CAUFORNA AMEUCALL | BENTIO JUAER (TRCOLOTES, £ND0- rADLO
2[BAIA CALIFDRNGA 2| MERICALY AN FELIPE A CARKHEN FATRICL
L{BAA CALIFOAN & TECATE AL FUMBERTO
2{BAIA CALIFDRNA TEcATE | ) GERANDO
2 |BAIA CALIORNA | TEcATE | DD CRISTHAN AUREL

d) Listado de beneficiarios del programa “opciones productivas”.



9.- Finalmente,

volvemos a la pdgina principal del “POT” de la

SEDESOL para obtener alguna otra informacidn.

srendts s daniied 20 —
fe Otligacierses de Tran. . O
[ﬁ Portal de Obligaciones =
ifai de Transparencia
a— Adeiiristracitn Plblcs Fedoral
MICID @ b
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I Facukadey SECTOR: Desarrollo Social
SIGLAS: SEDESOL Al
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1y Famunercion
Mons

Uredad de
¥ Erioon

Vi Metas  Otfetvcs

Vi Senvacion

Federal

v Tilmste, e
¥ ot

i Presupueio

P oy ey
X Avaerins

g Programas os
K Eooskaoy

) Goncesonss
s e

Ahora supongamos que deseamos conocer el sueldo de algtn

g q g
funcionario de la SEDESOL, entonces elegimos la fraccién nd-
mero cuatro “remuneracién mensual”.

B e e e ]

v areiata B A e = showC antta A, Denend ercan 11 i~

e T
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Para ver el listado de los funcionarios de SEDESOL por clave y
nombre del puesto damos “clic” en la opcién “buscar”

/

Nombre del Puesto »
Buscar
Clave del Puesto » |
Tipo de Personal » | __________ ~

| a

Una vez elegida la opcién “buscar” se despliega el catdlogo de
puestos y elegimos cualquiera de ellos (en este ejemplo se selec-
ciona el puesto GA1: Secretario de Estado o titular de entidad).
Portal de Obligaciones o

de Transparencia

Adminigtracion Piblica Fedoral

F = o)
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w1 CIRECCION GEMERAL ¥ COOSTMMALION GRNERAL O TITULAR DE ENTEDAD
wEz DINBCTION GIMERAL ¥ COORDANACION GINDRAL O TITULAR DE EWTEDAD
ML DIRECCI0N CEMERAL ¥ COORDAMACION CENERAL O TITULAS DE ENTIDAD
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Enseguida aparece la opcidn seleccionada, oprimimos “buscar”
y aparece el sueldo del puesto escogido.
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Si queremos seguir buscando informacién de la SEDESOL
regresamos a la pdgina principal del POT de la SEDESOL y
oprimimos alguna otra fracciéon. Sin embargo, ahora veamos
que pasa si queremos obtener documentos de otra entidad. Por
ejemplo, supongamos que nos interesa la Secretarfa de Agricul-
tura, Ganaderfa, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SA-
GARPA).

Lo primero que debemos hacer es entrar a su pdgina de in-

ternet: www.sagarpa.gob.mx y buscar el POT.

Telefirica 3 b Cudadariy

\SrEE
panin_ .

Transparencia
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Una vez en el POT, elegimos la fraccién que queremos conocer
(por ejemplo XII concesiones):
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Una vez seleccionada la fraccién, elegimos el tipo de concesién
que deseamos conocer (concesién, autorizacién, licencia, per-

miso u otros):
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En este ejemplo elegimos concesién. Oprimimos la opcidn
“buscar” y nos arroja el listado de las concesiones que podemos
conocer.

[ﬁ Portal de Obligaciones -
ifai de Transparencia

== Adrertracste Dific Faderl =
=] T L ETS

Evgiraca SEC DE AGRICULTURA, GANADERIA, ;‘
LO RURAL, PESCA ¥ ALIMENTACION

SECTOR: Agricultura, Ganaderia, Desarroiio Rural, Pesca y
Alimentacid
SIGLAS: SAGARPA

Lo ] HIT. CONCESTONES

W My Ot L)

@ Poaal de Obbgaciones de Tran_ @
-

Uzma techa de octasdcacion » 31102007

CONCEEIOY EMBARCACIONES MINCALS Dewicds Garera' du Ordenseients Fasausre v Aculcola
CONCERION EMBARCACIONES MEMORES Dweccd: de P ¥ Acuicola
CONTSION PHBARCACIONES MINDAES Meeccan Gerena: de Ordeanamiants Pesguera v Aciols
oM eul FHMARCACIONES MERORES  Deecrcs General e Oviesamionts Fesquers y Aeiienis
CUNCTH 0N EMBARCACIONES MEAORES Dieccidn Gererai ¢ Ordesamients Pesguera v Acuicols
CUMCERION EWBARCACIONES MENORES - Diveccide Gerssal do Oremumints Pacgueto v Acuicols
CHMCIEN EMBARCACIONES MENDRAES Diretcedn Gaesva: e Othmaimants Pususiy v Acuicsls
R0y EMBAR MERORES | Drecid s Pesgnro y Acukste
COMCENI0N EMBAKCACIONES MENORES  Deeceda Gersat Se Craensmiants Pesguera v Acuiesln
(NG EMBARCACIONES MENOWES Diecrsds Garara! an Ordenaminnts Pesquern y Scuical
ARNLLLLY EMBARCACIONES MINGREL Drgecdn Garasy: 8¢ Ordendminnty Pesguere ¥ ACuiol
WML EMBARCACIONES MENOUES Direceds Gararal 3a Drdesaminnts Peigunto v Aculcols
CUNCINIGY EMBARCACIONES MENORES Blewscide Garmiet du Crdenaminnts Pesgunrs v Acuicoks
COMIERIQN EMBARCACIONES MINORIS Dweccadn Garass: de Ordensmiants Pasguers v Acuicols
CORCTNION WMBARCACIONES MINDRES  [wecodn Gerers: Se Ordentminnts Fasqusro v Atuicom
LOALILEY BMBARCACIIMES MINCHES reend L wuren v Aubeoly
CUNCIIOY EMBARCACIONES MENOAES Dweccds Gererat 8& Orderamicnts Pesguers v Acuicola
LONCEEON EMBARCACIONES MENORES. Direcceds Gereral de Ordemamionts Pesquero v Aculcols
COMEENI0Y EMBARCACIONES MINORES  Dweccds Geners: de Onfensmients Pesgusro y Acuicoks
CEHCINIOY EMBARCACIDNES MENORES  Dewworadd Gersra: Se Drdesamients Pesguers v Acuicibs
LOn NNy EMBABCACIONES MENGRES Dwreceda Gerersl r Deesaminnts Peaguero v Aevlenls

LOhceainy EMBARCACIDNES MENDRES o v Acisfcole
[OACsany EMBARCACIDNES MENORES  Divecestn Gareea! 3¢ Drdensminnes Pesguero v Acuicaln
CRNCIZIY BMBARCACIONES MENDRES 2 P ¥ Acuisla

LLTHOY EMBARCATIONES MERDRES Duwcudn Garmisl do Dedwsamiants Pesguery ¢ Acuiols

55



Ahora supongamos que requerimos conocer la fraccién nimero
XIII: contrataciones.
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Una vez elegida la opcién “contrataciones”, podemos escoger la
opcién “delegado estatal o director general de promocién”.
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En esta ocasion, elegimos “delegado estatal” y aparece el listado
de las contrataciones de la SAGARPA hechas por delegacién
estatal.
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Finalmente, regresamos a la pdgina inicial del POT de SAGARPA

por si queremos conocer alguna otra informacién.
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Veamos un dltimo ejemplo, la pdgina del Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) en www.dif.gob.
mx. Una vez en la pdgina, localizamos el POT del SNDIF:

Una vez localizado el POT, seleccionamos alguna fraccién que
nos interese (por ejemplo, estructura orgdnica “fraccién I”).
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Después de haber elegido la fraccién I, nos arroja automdtica-
mente la estructura orgdnica operativa del DIF:
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Al igual que en los anteriores ejercicios, si queremos obtener
mayor informacién podemos entrar a cualquiera de las demds
fracciones del POT.

Para finalizar el ejercicio sobre las obligaciones de trans-
parencia, veamos algunos ejemplos de pdginas de entidades y
dependencias de la Administracién Publica Federal que incor-

poran al POT.
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Servicio de Administracién Tributaria (SAT):
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Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI):
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Las solicitudes de informacién y el zoom

El zoom es el buscador de solicitudes de informacién que se han
formulado al Gobierno Federal, las respuestas que se han dado
y las resoluciones que el IFAI ha emitido ante la inconformidad
de las personas respecto a las respuestas que obtienen. Ademds,
se pueden conocer las opiniones y estudios que apoyan las reso-
luciones emitidas.

Esta herramienta es de gran utilidad porque permite acce-
der a informacién que ya fue solicitada anteriormente, sin tener
que esperar la respuesta a una nueva solicitud.

Consultar esta herramienta también permite conocer la
forma en que se han realizado solicitudes previas y las respues-
tas recibidas, lo que puede ayudar a mejorar nuestra propia so-
licitud.
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¢Cémo ingreso al zoom?

Para ingresar al zoom, podemos ir a la pdgina de Internet del
IFAI (www.ifai.org.mx) y buscar el link que dice “zoom” como
lo muestra el gréfico a continuacién:
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. Ayudanca s majorar e aten sortal

También se puede ingresar al zoom acudiendo directamente
a su pédgina de internet: http:/buscador.ifai.org.mx/buscador/
bienvenido.do

Una vez en la pdgina del zoom, podemos escribir la palabra
sobre la cual nos interesa conocer la informacién (recuadro en
donde aparece la leyenda “escribe aqui tu consulta”). Enseguida,
se selecciona alguna de las cuatro opciones para buscar informa-
cién: 1.- Solicitudes de informacién; 2.- Recursos de revisién;
3.- Estudios y 4.- Opiniones. Adicionalmente, el buscador nos
brinda la opcién de consultar por “todas las fuentes”. El siguien-
te grdfico nos muestra lo anterior:
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Por ejemplo, supongamos que deseamos conocer las solicitu-
des de informacién que se han hecho sobre la palabra “nezahual-
céyotl”. Para lograr lo anterior, primero necesitamos escribir la
palabra en el recuadro correspondiente y, segundo, seleccionar
la opcién “solicitudes de informacién”. Situacién que muestra
el grfico siguiente:
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Ademds, el buscador nos arroja algunos otros filtros para de-
limitar nuestra buisqueda. Estos filtros son: afo de la solicitud,
formato de los archivos, dependencia, fecha del documento,
idioma y tamano.
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En este ejemplo escribimos la palabra “nezahualcéyotl” sin
usar algtin otro filtro. Oprimimos el botén “buscar” y nos arroja
la siguiente pantalla con el ndmero de resultados encontrados
en determinado periodo de tiempo:
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Al igual que un buscador de internet, el zoom nos arroja
los resultados a manera de lista. De cada uno se presenta: titulo,
descripcidn, archivo adjunto de la respuesta, fecha (en la que se
incluye en el zoom) y, finalmente, la opcién “ver solicitud”. Si
damos “click” en esta tltima nos aparecerd el detalle de la solici-
tud elegida, como se muestra a continuacidn:
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En la pantalla anterior podemos observar: 1.- Nimero de
folio de la solicitud; 2.- Descripcién de la solicitud; 3.-Archivo
adjunto de respuesta; y 4.- Dependencia a la que se le solicité la
informacidn. Si elegimos la opcién niimero 3, veremos el archi-
vo que contiene la pregunta y respuesta de la solicitud. Ejemplo
que se muestra a continuacion:

Archivo adjunto de respuesta:
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Una vez vista la respuesta, podemos volver a la pdgina del
detalle de solicitud y oprimir el botén “regresar” para ver alguna
otra solicitud de interés sobre el mismo tema (opcién #1). O
bien escribir alguna otra palabra como opcién de busqueda y
repetir los pasos anteriores (opcién #2). Estas pantallas se mues-
tran a continuacion:
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Con esta herramienta podemos conocer las solicitudes y las
respuestas recibidas sobre los programas sociales, sobre los fun-
cionarios, sobre contratos, en fin, nos puede dar una primera
introduccién a la materia que estamos buscando, antes de pre-
sentar nuestra propia solicitud.

Las solicitudes de informacidn y el Sistema de Solicitudes de
Informacién a la Administracién Pablica Federal (SISI).

Existe una forma de solicitar informacién al gobierno
federal mediante un medio electrénico llamado “Sistema de
Solicitudes de Informacién (SISI)”. Este programa permite
realizar solicitudes de informacién a las mds de 240 entidades
y dependencias del gobierno federal de una manera répida y
confiable.

¢Cémo acceso al SISI?

El primer paso para solicitar informacién a través del SISI es
acceder desde cualquier portal de las dependencias y entidades
del gobierno, ya que cuentan con un vinculo directo similar al
del Portal de Transparencia. También en la pdgina del IFAI se
puede acceder al Sistema. Una tercera opcidn es ir directamente
a su portal de Internet en www.sisi.org.mx.

susi

67



Una vez en la pdgina, podemos observar las cuatro venta-
nas que nos brindan las opciones de: 1.- Acceso publico. En
este apartado se pueden consultar las solicitudes de informa-
cién que se han hecho anteriormente por nimero de folio o
dependencia. 2.- Unidades de enlace. Es el directorio de las
unidades de enlace con las que cuentan las dependencias. 3.-
Solicitudes de informacién. Permite enviar y darle seguimiento
a las solicitudes hechas con anterioridad. 4.- IFAI Presenta los
recursos de revisién que el IFAI ha recibido. Las cuatro opcio-
nes anteriores se muestran en el siguiente grdfico de la pdgina

principal del SISI:
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Una vez explicadas las cuatro opciones de la pdgina princi-

pal. Realizaremos un ejemplo de cémo solicitar informacién a
través del SISI.
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Como primer paso, debemos entrar en la opcién de solici-
tudes de informacién (ndmero 3). Acto seguido, si es la primera
vez que se usa al sistema, se debe dar de alta una cuenta dentro
del SISI. En futuras solicitudes, no se requiere este paso porque
ya contaremos con clave de usuario.

Para realizar el registro de usuario se debe oprimir sobre el
recuadro que tiene la leyenda “registro” como se muestra a con-
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Una vez en la pantalla de registro debemos llenar los cam-
pos con la informacién solicitada. Algunos campos no son obli-
gatorios (segundo apellido, CURP, nimero interior, teléfono y
correo electrénico). Sin embargo, se recomienda llenarlos por si
se recurre al recurso de revisién y necesitamos algin correo y/o
domicilio para recibir notificaciones.
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El siguiente paso después de llenar los datos de registro es
generar nuestra clave de usuario y contraseia. Estas deben ser
de 6 a 12 caracteres alfanuméricos (niimeros y letras). Es impor-
tante anotarlas en un lugar seguro y a la mano ya que el sistema
no permite recuperar estos datos. En este sentido es diferente a
otros sistemas de usuario como el correo electrénico o las tien-
das de Internet que cuentan con una “pregunta’ que permite
recuperar los datos de registro. En el caso del SISI esto no es
posible.

Ya que escribimos la clave y contrasefia se oprime la tecla
“enviar”. Finalmente, la pantalla nos muestra la leyenda “ha sido
registrado de manera satisfactoria” y oprimimos “regresar”.

A continuacién se muestra el procedimiento en pantalla:
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Ya me registré. ;Cémo envié una solicitud de informacién?
Una vez que generamos nuestra cuenta en el SISI, el sistema nos
regresa a la pantalla de registro para que escribamos nuestra cla-
ve de usuario y contrasefia que generamos anteriormente. Des-
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pués de escribirlas, oprimimos la leyenda “entrar” para acceder
a la ventana de “acceso a solicitante”. Lo anterior se muestra a
continuacidn:
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La ventana de “acceso a solicitante” nos brinda un menu
con siete opciones relacionadas con el procedimiento del envio
de solicitudes:

1.-  Captura de solicitudes. Permite realizar una solicitud de
informacién a una entidad o dependencia del gobierno
federal.

2.-  Seguimiento de solicitudes. Nos permite ver el estado en
que se encuentra una solicitud hecha con anterioridad
(folio, fecha, dependencia y acuse de recibo).

3.-  Solicitudes terminadas. Lleva un registro de las solicitudes
que ya cumplieron con el procedimiento legal de envio y
recepcién de respuesta.
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4.-  Recursos de revisién presentados. Nos permite almace-
nar los recursos de revisién que hemos registrado hasta la
fecha.

5.-  Recuperacién de formatos de pago. Almacena los forma-
tos con los que uno debe acudir al banco a pagar por el
envio y/o medio en el que se requiere la informacién. Es
importante sefialar que una vez hecho el pago es imposi-
ble recuperar el formato de pago.

6.-  Mis datos. Permite corroborar nuestros datos y, en su caso,
realizar alglin cambio.

7.-  Cambiar contrasena. Permite cambiar la contrasena por
razones de seguridad.

Ventana de “acceso a solicitante”.
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Para realizar una solicitud de informacién debemos entrar
en la opcién “captura de solicitudes”. Una vez ahi, la pantalla
nos mostrard una ventana con tres opciones. La primera opcién
es “informacién publica” y se elige cuando queremos informa-
cién sobre la gestién del gobierno federal. Como segunda op-
cién tenemos “datos personales” y se elige cuando queremos
tener acceso a informacién que el gobierno federal tiene sobre
nuestros datos. Finalmente, existe la opcién “correccién de da-
tos personales” como una posibilidad de cambiar algunos da-
tos que aparecen erréneos en algin documento del gobierno
federal.

Supongamos que queremos acceder a un documento sobre
la gestién del gobierno federal, entonces elegimos la opcién “in-
formacién publica” como se muestra a continuacidn:
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Una vez elegida la opcién de “informacién publica” el siste-
ma nos pide corroborar nuestros datos. Si estos estdn correctos
simplemente oprimimos la leyenda “continuar”.
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La siguiente pantalla es de gran importancia pues nos per-
mite elegir la dependencia o entidad a la cual le vamos a solicitar
el documento y, al mismo tiempo, la modalidad en la que se
prefiere sea entregada la informacién. Sobre este dltimo punto,
recordemos que la informacién no tiene costo. Lo que nos cues-
ta es el medio en el que se nos puede entregar.

Sin embargo, es oportuno sefalar que es recomendable es-
coger la opcién “entrega por Internet en el SISI” debido a que
podemos recibir la informacién sin ningin costo por el mismo
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sistema. Si la informacién no estd disponible por medio del SISI
se nos hard llegar una notificacién con el medio y el costo me-
diante el cual podemos tener acceso a la informacién. En este
ejemplo se elige a la Secretarfa de Educacién Publica y la entrega
por Internet por medio del SISI.
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*La informacién sobre edad y ocupacién es solo para fines estadisticos y no

es obligatoria.

Una vez seleccionada la entidad o dependencia a la que se
le va a solicitar la informacién, se procede a redactar la solici-
tud en la siguiente pantalla. Tenemos la opcién de incluir otros
datos para facilitar su localizacién (1) y, al mismo tiempo, la
posibilidad de adjuntar un archivo en formato “Word” por si la
solicitud excede los 300 caracteres (2). Lo anterior se muestra a

continuacidn:
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Escrita la solicitud, el sistema nos va presentando una serie
de pasos para corroborar la informacién antes de ver el “acuse
de recibo”.

1.- Corroboramos nuestros datos y aparece la leyenda “su
solicitud se estd procesando”. Oprimimos “aceptar”.
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2.- Corroboramos nuevamente los datos y oprimimos la le-

yenda “ver acuse”. Es importante sefialar que se debe de contar

con el programa “Acrobat Reader” para poder ver el acuse de reci-

bo. De lo contrario la pantalla aparecerd en blanco. Por lo ante-

rior, el sistema nos brinda la opcién de bajar el programa a nues-
tra computadora en donde aparece la leyenda “Acrobat Reader’.
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Una vez que oprimimos la leyenda “ver acuse”, el sistema

nos arroja automdticamente nuestro acuse de recibo como se

muestra a continuacion:
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El acuse de recibo contiene informacién de utilidad tal y
como numero de folio (1), fecha y hora (2), nombre del so-
licitante (3), direccién y dependencia a la que se le solicita la
informacién (4).
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Al mismo tiempo, el acuse nos arroja las fechas que han de
tomarse en cuenta para la respuesta a nuestra solicitud, calcula
los dias hdbiles y nos da la fecha exacta en la que se cumple el
plazo mdximo de respuesta a nuestra solicitud.

Finalmente, después de ver el acuse de recibo oprimimos
la tecla regresar y volvemos a la ventana de “acceso a solicitan-
te”. Para ver el estado de nuestra solicitud podemos entrar en
la opcién “seguimiento a solicitudes”. Misma que se muestra a
continuacion.
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Esta pantalla nos muestra: fecha de solicitud y folio (1), tipo
de respuesta, dependencia (2) y acuse de recibo (3). Finalmente,
si oprimimos el botén “regresar” (4) podemos volver al menu de
“acceso a solicitante” y realizar otra solicitud.
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Este sistema es muy conveniente y ofrece muchas ventajas
para ejercer el derecho de acceso a la informacién gubernamen-
tal, aunque por supuesto reconocemos que tiene como limita-
cién la necesidad de contar con una computadora con conecti-
vidad a Internet y manejarla para dar los pasos necesarios para
presentar la solicitud.

Estamos convencidos que pese a esta dificultad, el avance es
muy importante porque evita la interaccién entre la persona y
los funcionarios, evita el traslado a la sede de las oficinas, que en
muchos casos es la capital del pais, no tiene limitaciones de ho-
rario, y evita que se afiadan requerimientos o se den malos tratos
y en general, evita todo el proceso de interaccién compleja que
las ventanillas de gobierno generan hacia la ciudadanfa.
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Las organizaciones civiles y los grupos ciudadanos pueden
facilitar y orientar a los ciudadanos y ciudadanas que requie-
ran presentar una solicitud para realizar este procedimiento, que
una vez conocido resulta bastante amigable y sencillo.
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6. Recomendaciones para
la solicitud de informacién

(pasos y pistas).

Antes de hacer una solicitud de informacién publica guberna-
mental, es importante considerar algunos pasos importantes que
ayudardn a tener la respuesta de manera eficaz y oportuna.

Por lo anterior, ofrecemos una serie de recomendaciones
para realizar una solicitud de informacién mediante el Sistema

de Solicitudes de Informacién (SISI).
Saber qué informacién buscamos.

Como primer paso, antes de hacer una solicitud se debe tener
claro qué informacién se busca. Para saber lo anterior, debemos
hacernos los siguientes cuestionamientos:

* ;Qué tipo de informacién requiero?

* ;Para qué me va a servir?

* ;Qué tipo de documento puede contenerla?

* ;En qué medio me conviene recibirla (uso juridico, me-

didtico, de investigacién...)?
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Es posible que el acceso a la informacién sea un proceso
con varios pasos y diversas etapas que permitirdn conocer me-
jor su ubicacién y acercarse con mayor precisién en futuras
ocasiones.

Entre mds desconocido nos resulte el campo de accién serd
mds importante tomar en cuenta las recomendaciones aqui in-
cluidas y acercarse de manera gradual y consistente.

Ubicar las posibles dependencias y entidades que pueden tener
la informacién.

Una vez que tenemos claro qué informacién buscamos, debe-
mos ubicar quién tiene esa informacién. Un buen paso para co-
nocer esto es identificar grupos de instituciones relacionadas, a
fin de clarificar quién puede tener la informacién.

Es importante recordar que los programas y actividades
institucionales pueden no estar asignadas directamente dentro
de las estructuras y unidades de las Secretarias, sino estar a
cargo de organismos descentralizados y érganos desconcentra-
dos, por lo cual, verificar la lista respectiva es importante. Por
ejemplo:

* Dara informacién de Salud: Secretaria de Salud, Comi-
sién Nacional de Proteccién Social en Salud (Seguro
Popular), Instituto Mexicano del Seguro Social, Insti-
tuto de Seguridad Social y Servicios de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE)

* DPara informacién de aguas y bosques: Secretaria de Me-
dio Ambiente y Recursos Naturales, Comisién Nacional
del Agua, Comisién Nacional de Zonas Aridas, Institu-
to de Ecologia, Instituto Mexicano de Tecnologfa del
Agua, Instituto Nacional de Investigaciones Forestales
Agricolas y Pecuarias.
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* Para apoyo a proyectos productivos: Secretaria de Eco-
nomia, Secretarfa de Agricultura, Secretaria de la Refor-
ma Agraria, Fondo Nacional de Empresas en Solidari-
dad (FONAES), Banco Nacional del Ahorro y Servicios
Financieros (BANSEFI)

Consultar la informacién de acceso permanente.

Ya que sabemos quién tiene la informacién que buscamos, de-
bemos consultar el Portal de Obligaciones de Transparencia
(POT) de la dependencia o entidad del gobierno federal que
nos interesa. Lo anterior debido que la informacién que se busca
puede ser parte de las obligaciones de transparencia (articulo 7
de la LFTAIPG) y estar accesible de manera permanente, sin
necesidad de hacer una solicitud.

Si la informacién que requerimos no se encuentra dentro
del POT, se recomienda realizar una bisqueda en el zoom. Tal y
como lo sefialamos en el capitulo anterior, el zoom es un busca-
dor de solicitudes informacién que se encuentra en la pdgina de
Internet del IFAL Su ubicacién electrénica es: http://buscador.
ifai.org.mx/buscador/bienvenido.do.

Este buscador nos permitird conocer si la informacién que
requerimos ya se ha solicitado antes y conocer la documentacién
y la respuesta entregada por la dependencia o entidad.

Elaborar una solicitud mediante el Sistema Integral de Solici-
tudes de Informacién (SISI).

Finalmente, si hasta este momento no hemos encontrado la
informacién que requerimos, procedemos a realizar una so-
licitud de informacién utilizando las siguientes recomenda-
ciones:
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1.-  Valore la utilidad de hacer una o varias preguntas en cada
solicitud de informacidn.

2.-  Referirse a documentos o registros de manera general.

3.-  Establecer con claridad.

*  Contenido de la informacién buscada.

*  Fechasy periodos.

*  Lugar (estado, municipio, regién, etc.).

*  Nivel de desagregacién de la informacién requerida.

4.-  Se solicitan documentos.

*  No son “preguntas y respuestas’. No se debe em-
pezar una solicitud de informacién con: por qué,
cémo, cudndo, quiénes. Lo anterior debido a que el
acceso se da a documentos no a opiniones o puntos
de vista.

*  Las dependencias no estdn obligadas a contestar pre-
guntas, pero si estdn obligadas a entregar la infor-
macién en el medio que corresponda, a orientar al
solicitante y a facilitar el acceso.

5. Si tenemos datos de la ubicacién o forma de localizacién
de la informacidn, ofrecerlos (sélo si estamos seguros).

Algunos ejemplos de solicitudes de informacién:

* Solicito documentos en donde se encuentren enlista-
dos los participantes en la o las licitaciones para la ad-
quisicién de articulos de oficina y/o papelerfa por esa
dependencia durante el ejercicio 2007, asi como los
documentos que incluyen las propuestas técnicas que
present6 cada uno de los participantes en esas licitacio-
nes, los dictdmenes elaborados sobre esas propuestas
tanto técnicas como econdémicas y el contrato firmado
con el proveedor o los proveedores que hayan resultado
asignados en esa o esas licitaciones.
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* Solicito documentos que incluyan la informacién so-
bre los proyectos aprobados dentro de los Programas 3
x 1 para migrantes, desarrollo local (microrregiones) y
opciones productivas en los municipios “a, b y ¢”, del
estado de “x” durante el ano 2006. Asi como los docu-
mentos comprobatorios de su ejecucidn, del presupuesto
autorizado y ejercido y de la comprobacién de los gastos,
incluyendo informes elaborados por cualquier grupo u
organizacién, autoridad local, municipal o estatal y toda
la documentacién comprobatoria de dichos proyectos.
Estos ejemplos tienen algunas ventajas y algunas desventa-
jas y todavia no es claro cudl puede ser el mejor camino para
acceder a la informacién requerida con agilidad. En todo caso,
hay que recordar que la Ley establece que las unidades de enlace
deben auxiliar y orientar al solicitante para que pueda satisfacer
su requerimiento.

Conservar los datos del registro de usuario la primera vez.

Finalmente, se debe recordar que la primera vez que se utiliza
el SISI se debe realizar el registro como usuario. Este registro
puede ser utilizado en futuras ocasiones y ahorrar ese paso, para
lo cual es conveniente anotar la clave de usuario y contrasefia
de la cuenta que creamos (SISI), como se hace en las cuentas de
correo electrénico y en otras cuentas de usuario registrado en
portales de Internet.

Dar seguimiento a las solicitudes presentadas mediante el ac-
ceso al SISI

Para cada solicitud es importante conservar el nimero de folio o
imprimir el acuse de recibo, para poder darle seguimiento.
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Es importante estar pendiente de los plazos y consultar la res-
puesta en el SISI, dado que no recibiremos otra forma de aviso.
Sila respuesta no es satisfactoria podemos interponer un recurso
de revisién ante el IFAI en los 15 dias hdbiles posteriores a la
respuesta que recibimos.
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7. Una dimensién ineludible:
La transparencia en las OSC

La Transparencia en las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) forma parte de la busqueda de una sociedad con acceso
a la informacién. No sélo debemos exigir la transparencia como
principio fundamental del quehacer gubernamental sino tam-
bién debemos asumir la transparencia como parte inherente del
trabajo de las OSC.

Para lograr lo anterior, debemos establecer primero qué en-
tendemos por transparencia en las OSC.

:Qué entendemos por transparencia de las OSC?

Transparencia en las OSC es realizar el trabajo diario con ape-
go a la legalidad y a principios democrdticos, actuando en el
campo de lo publico de manera visible y con un compromiso
moral de hacer publicos los principios y objetivos que gufan el
quehacer asi como las actividades, los recursos y los resultados
obtenidos.
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¢Qué acciones desarrollan las OSC para transparentar su que-
hacer?

Existen distintas formas de transparentar el quehacer de las
OSC. El cumplimiento de las disposiciones legales establecidas
en las leyes fiscales y en la Ley Federal de Fomento a las Activi-
dades realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil es una
obligacién minima y legal.

Ademds, hay que asumir un compromiso moral de presen-
tar informes de la manera mds publica posible, ofrecer listados
de beneficiarios, fotos, informes, evaluaciones y otras formas de
mostrar el trabajo de los proyectos.

De ser posible Tener una pdgina de Internet con informa-
cién sobre la organizacién y si no, un blog, que no requiere
demasiado trabajo de disefio y de actualizacién.

En caso de organizaciones de 4mbito local se pueden pre-
sentar cartelones con informacién “publica’, y en general todo
tipo de accién que coadyuve a que cualquier persona interesada
pueda tener acceso a informacién bdsica del ser y quehacer de la
organizacién.

:Qué informacién debe transparentar una OSC?

La informacién que una OSC puede considerar como de inte-
rés puablico puede variar de acuerdo al objetivo que persigue y
las caracteristicas legales de la misma. Sin embargo, hemos en-
listado algunos minimos de informacién publica que cualquier
OSC puede asumir al transparentar su quehacer.

Minimos de informacién publica.
e  Misién;
*  Objetivos;
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Programas y Proyectos;

Estructura y nombres de socios, asociados y personal;
Poblacién objetivo;

Cobertura geografica;

Logros y Resultados;

Origen, monto y aplicacién de recursos financieros;
Formas de participacién de la ciudadania;

Medios de contacto, y

Otra informacién de interés publico.

¢Cudles son los beneficios que obtienen las OSC al transparen-
tar su trabajo?

Beneficios.

Impulsar la cultura de rendicién de cuentas.

Avanzar en la construccién de la identidad, legitimidad
y confianza en el sector.

Contrarrestar ataques, descalificaciones y presiones.
Reivindicar los valores, principios, el compromiso y la
responsabilidad social de las OSC.

Motivar la participacién ciudadana en los asuntos pu-
blicos.

Impulsar reformas o leyes que fortalezcan el trabajo del
sector.

Mejorar la percepcién sobre las OSC, en su valoracién y
alentar mayores financiamientos para su trabajo.
Avanzar en la autorregulacién del sector.

Finalmente, debemos reconocer que las OSC son actores publi-

cos. Ademds, han ido construyendo su legitimidad, su autoridad

y presencia publica y atin es necesario ganarse la confianza de los

gobiernos y de los ciudadanos. Por lo anterior, asumir la trans-
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parencia como principio fundamental de su trabajo les traerd
beneficios que les permitird realizar sus objetivos de manera efi-
caz y con pleno reconocimiento moral y legal.
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8. Propuestas para una agenda
ciudadana y democrdtica por
la transparencia y el acceso a la
informacién

La ampliacién de la vida democrdtica en nuestro pafs requiere
la participacién ciudadana y el ejercicio constante de derechos.
Hacer valer aquellos derechos garantizados por la Constitucién,
mds alld del derecho al voto, resulta indispensable para modi-
ficar la relacién subordinada y patrimonialista que hasta ahora
caracteriza a los gobernantes.

El ejercicio del derecho a la informacién gubernamental
constituye una forma de participacién ciudadana que puede re-
sultar muy importante en esta etapa de fragilidad de nuestra
incipiente y contradictoria democracia. Ejercer el derecho a la
informacién de manera cotidiana y permanente, permite colo-
car bajo la lupa a las autoridades gubernamentales y puede con-
tribuir a mejorar la rendicién de cuentas, la gestién puiblica y en
ultima instancia, puede contribuir a mejorar los servicios y pro-
gramas que el gobierno realiza para el bienestar de la sociedad.
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La legislacién en materia de transparencia y acceso a la in-
formacién gubernamental y en particular, la reforma constitu-
cional aprobada en 2007, representan un importante avance
que debe ser asumido por los grupos ciudadanos para recuperar
el cardcter de servicio publico del gobierno.

Para finalizar esta gufa, ponemos a consideracién de las or-
ganizaciones de la sociedad civil y los grupos ciudadanos algunas
propuestas para la agenda inmediata en el préximo periodo, que
se centran en los siguientes objetivos:

* Impulsar las reformas legales en los estados y la federa-
cién para garantizar al mdximo el derecho de acceso a la
informacién.

* Promover y vigilar que los institutos de transparencia
funcionen como garantes del derecho a la informacién.

* Ampliar el acceso de la ciudadania a la informacién gu-
bernamental y multiplicar el uso de las herramientas de
acceso a la informacién gubernamental.

* Promover la vigilancia ciudadana de la gestién publica
de los tres érdenes de gobierno y de todos los poderes y
6rganos del Estado.

Marco legal que garantice el derecho de acceso a la informacién.

La legislacién en cada estado en materia de transparencia y de-
recho a la informacién presenta muy diversos grados de avance
democrdtico. Algunos estados han tomado como modelo la Ley
Federal, pero en muchos casos, se han dado importantes retro-
cesos que complican en la prictica el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién para la ciudadanfa.

La reforma constitucional aprobada en 2007 representa un
importante logro democritico porque establece un conjunto de
criterios para hacer vigente el DAI en todo el pais. La reforma
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establece ademds el plazo de un ano para que las legislaturas
(federal y estatales) realicen las reformas necesarias para adecuar
su marco legal a las disposiciones recién incorporadas al art. 6
de la Constitucién.!

Este plazo culmina el 21 de julio de 2008, por lo cual una
tarea inmediata de la agenda es impulsar una reforma acorde al
mandato constitucional, que efectivamente garantice el derecho
a la informacién gubernamental en cada estado y en cada muni-
cipio y que no establezca requisitos o procedimientos que en la
préctica conculquen o compliquen el ejercicio de este derecho.

De particular importancia, para la perspectiva ciudadana
resultan los siguientes elementos y conceptos clave para ser im-
pulsados en el marco legal en cada estado:

L Art. 6. .. “Para el ¢jercicio del derecho de acceso a la informacién, la
Federacién, los Estados y el Distrito Federal, en el dmbito de sus respectivas
competencias, se regirdn por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacidn en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo federal, estatal y municipal, es publica y sélo podrd ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las
leyes. En la interpretacion de este derecho deberd prevalecer el principio de
mdxima publicidad.

I1. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales serd
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

ITI. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacién, tendrd acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos per-
sonales o a la rectificacién de estos.

IV. Se establecerdn mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos
de revisidn expeditos. Estos procedimientos se sustanciardn ante drganos u
organismos especializados e imparciales, y con autonomia operativa, de ges-
tion y de decisidn.

V. Los sujetos obligados deberdn preservar sus documentos en archivos ad-
ministrativos actualizados y publicardn a través de los medios electrénicos
disponibles, la informacién completa y actualizada sobre sus indicadores de
gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

VI. Las leyes determinardn la manera en que los sujetos obligados deberdn
hacer publica la informacién relativa a los recursos ptiblicos que entreguen a
personas fisicas o morales.

VIL La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informa-
cién publica serd sancionada en los términos que dispongan las leyes.
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1. El cardcter publico de toda la informacién gubernamen-
tal, en los tres poderes y en los tres érdenes de gobierno.

2. El cardcter de excepcidn de la informacién reservada y la
fijacién de criterios no discrecionales, precisos y objetivos,
para la clasificacién temporal de informacién reservada.

3.  El principio de mdxima publicidad como criterio dltimo
y mayor para interpretar cualquier duda respecto al ejerci-
cio del DAL

4. El acceso pleno a toda persona sin requisito alguno a la

informacién gubernamental y la posibilidad de presentar
solicitudes y recibir la respuesta por medios electrénicos.
5.  Elestablecimiento de formas de queja y revisidn expeditas
y sencillas para la ciudadanfa y la obligacién de los 6rganos
especializados, con autonomia técnica y administrativa de
actuar como garantes del derecho a favor del solicitante.

6.  La autonomia de los érganos de transparencia y acceso
a la informacién respecto al gobernador y los partidos
politicos.

7. El acceso permanente a un conjunto amplio de informa-

cién sobre la gestién de gobierno y sobre el uso de los
recursos publicos, sin necesidad de solicitarla.

8.  Laresponsabilidad de los servidores publicos de preservar
la documentacién y de documentar todo el proceso de
decisiones de la gestién publica.

En ese mismo sentido, constituyen obstdculos y disposicio-
nes que contradicen o complican el ¢jercicio del derecho a la
informacién, el siguiente tipo de medidas, que deben evitarse
dentro del marco legal y de los procedimientos que fijen los
érganos de transparencia en cada estado:

* El establecimiento de tipos, campos o cualquier otra

forma de segmentar la informacién gubernamental que

debe ser publica.
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* La fijacién de requisitos para solicitar o recibir informa-
cién, especialmente dafiinos son las disposiciones que
obliguen a presentar algin documento de identidad
(credencial) o que establezcan la necesidad de acreditar
nacionalidad, origen, domicilio, edad o cualquier otra
forma que coarte el acceso a cualquier persona en cual-
quier lugar del mundo.

* La necesidad de hacer las solicitudes personalmente en
algin domicilio fisico (no electrénico), asi como las soli-
citudes de informacién o la recoleccién de las respuestas.

* La falta de definicién de plazos para la entrega de la
respuesta por parte de las autoridades.

* La falta de definicién de plazos para la revisién de las
quejas y para su resolucién.

* Ladependencia de los 6rganos de transparencia hacia el
Ejecutivo del estado o hacia los partidos politicos (Con-
greso).

Las organizaciones civiles y los grupos ciudadanos deben
estar atentos para participar en el debate publico defendiendo
estos puntos y evitando que la reforma al marco legal sea su-
perficial o implique retrocesos para el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién gubernamental.

Promover y vigilar a los 6rganos de transparencia para que
sean garantes del derecho a la informacién

El marco legal quedarfa en letra muerta si la Ley no establece
un érgano especializado, con plena autonomia y con las atri-
buciones y recursos para cumplir su funcién como garante del
derecho a la informacién.

El cardcter auténomo del érgano de transparencia tiene
como punto de partida y fundamento el marco legal pero tam-
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bién es una dimensién que se define en el proceso de nombra-
miento de los funcionarios responsables y se amplia o se reduce
en el funcionamiento cotidiano, especialmente frente a las pre-
siones de los poderes locales.

En ese sentido, una primera tarea es contribuir con pro-
puestas al nombramiento de los miembros directivos del érga-
no estatal de transparencia y acceso a la informacién y vigilar
el proceso de nombramiento. Antes que promover personas,
lo cual puede ser legitimo y correcto, es importante exigir que
el proceso de seleccién sea transparente y que el perfil de los
candidatos a esos nombramientos cuenten con una trayectoria
publica en el campo democrdtico y especialmente en materia de
transparencia y rendicién de cuentas, asf como honorabilidad y
capacidad probada.

Los grupos y movimientos ciudadanos pueden también
fortalecer el cardcter auténomo y la eficacia de los 6rganos de
transparencia en cada estado, apoyando su labor, especialmen-
te en la promocién y defensa de los casos emblemdticos que
impliquen el ejercicio pleno del derecho a la informacién para
enfrentar casos de abuso, corrupcién o cualquier otra forma
de autoritarismo basada en la opacidad y el ocultamiento de
informacién.

Es muy importante recordar que la batalla por la transpa-
rencia tiene como centro el acceso a la informacién guberna-
mental, especialmente a aquella que por su naturaleza permite
conocer los resultados reales de los gobiernos, el uso de los re-
cursos publicos, documentar los procesos de decisién y ejercicio
de autoridad y en general, poner bajo la lupa a los gobiernos
de cara a la ciudadania. En esa batalla, los érganos de acceso a
la informacién deben ser ganados a esta tarea, porque esa es su
naturaleza y su funcién de acuerdo al mandato constitucional y
a la experiencia en los paises democrdticos.
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La alianza clara y abierta entre grupos ciudadanos democrd-
ticos y los 6rganos estatales de acceso a la informacién tiene ba-
ses s6lidas en aquellos casos que efectivamente haya autonomfa
y compromiso con la transparencia y el ejercicio del DAL

La vigilancia permanente sobre el érgano de acceso a la in-
formacién y la presién ciudadana y de la opinién publica en los
casos que se contradigan los principios constitucionales resulta
también una tarea necesaria en muchos casos.

Ampliar el acceso de la ciudadanfa a la informacién guber-
namental y multiplicar el uso de las herramientas de acceso a la
informacién

La legislacién que posibilité el ejercicio prictico del derecho
a la informacién es todavia muy reciente pues fue aprobada en
2002 para iniciar su vigencia en 2003 y la reforma constitucio-
nal que genera las condiciones para contar con un “piso mini-
mo” de transparencia y acceso a la informacién en todo el pais
fue publicada en el diario oficial en julio de 2007. Es légico que
sea todavia desconocida y poco utilizada por la ciudadania.

Asimismo, la cultura politica y gubernamental que se con-
solidé durante décadas estuvo basada no sélo en la falta de trans-
parencia, sino en el patrimonialismo y la subordinacién de la
ciudadania y de la sociedad organizada frente a los gobiernos
en turno.

La lucha por la transparencia apenas inicia y la cultura de
rendicién de cuentas apenas empieza a germinar y aparece to-
davia de manera fragmentada y contradictoria, con adin menos
desarrollo en muchos gobiernos estatales y municipales.

Pese a que la Ley Federal obliga hacer publica la informa-
cién prevista en el articulo 7 todavia hay grandes lagunas y por
consiguiente muchos informes, estudios, sistemas de gestién
adn no son de acceso publico permanente. La informacién que
es entregada a través del SISI a los solicitantes muchas veces
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estd incompleta o reviste claramente cortes y reducciones sin
fundamento en la Ley. La ausencia de sanciones claras a la vio-
lacién de lo dispuesto en la Ley constituye una de las causas de
los obstdculos que padecen quienes tratan de ejercer a cabalidad
el DAL

Es tarea prioritaria en una agenda por la transparencia con-
tribuir a la apertura de la informacién, obligar al cumplimiento
escrupuloso del articulo 7 y a la entrega completa y oportuna de
la informacién solicitada.

Los grupos ciudadanos pueden contribuir a la multiplica-
cién del acceso a la informacién por parte de la ciudadania, al
impulsar sus diferentes causas y temas de agenda, incluyendo la
exigencia de la transparencia y el acceso publico a la informa-
cién en cada materia y 4rea.

Atn entre las organizaciones de la sociedad civil hay todavia
desconocimiento de las herramientas de acceso a la informacién
y de las potencialidades que el DAI ofrece para las diferentes
tareas y campos de accién de la sociedad organizada.

La complejidad propia de la informacién gubernamental, el
desconocimiento de la organizacién del gobierno, tanto federal
como en la divisién de competencias y atribuciones entre los
tres 6rdenes de gobierno, con el consiguiente problema de la ne-
cesidad de conocer la regulacién federal y la estatal, asi como la
cultura del recelo frente al gobierno y la tendencia al aislamiento
constituyen los factores a superar para que las organizaciones ci-
viles se apropien de estas herramientas, difundan su uso entre la
ciudadanfa y contribuyan a ampliar el acceso generando un mo-
vimiento permanente de “apertura” de informacién que pueda
ser conocida por la opinién publica y la ciudadania en general.
Esta gufa busca contribuir en este sentido a la difusién de la
importancia, las posibilidades y las herramientas para ejercer el
derecho a la informacién.
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Promover la vigilancia ciudadana de la gestién gubernamental
hacia los tres poderes y los tres 6rdenes de gobierno

El DAI es un derecho que permite el ¢jercicio de otros derechos.
Es una herramienta y un activo para ampliar la democracia y me-
jorar las condiciones de vida de la poblacién. Por eso deciamos
al inicio que es un derecho que potencia el poder ciudadano.

El acceso a la informacién es una herramienta indispensable
para cualquier proceso de incidencia en las politicas publicas y
para promover la evaluacién ciudadana de las politicas, los pro-
gramas y los servicios del gobierno a fin de que efectivamente
logren sus objetivos declarados y sirvan a la ciudadana, garanti-
zando derechos.

Existen varias metodologfas para realizar ejercicios de vigi-
lancia ciudadana como los observatorios ciudadanos, el monito-
reo ciudadano generado por la Secretarfa de la Funcién Pdblica
y otras formas de exigencia ciudadana de un mejor gobierno, de
un ¢jercicio efectivo de los recursos publicos para lograr resulta-
dos al servicio de la sociedad.

Es necesario avanzar sobre estas experiencias y desarrollar
formas creativas que logren un mayor impacto, que generen ca-
sos emblemdticos, que contribuyan a promover la participacién
ciudadana en los asuntos publicos y que en tltima instancia
contribuyan a mejorar la gestién gubernamental a favor de la
ciudadania, especialmente de quienes menos tienen.

En dltima instancia, la informacién gubernamental no es
un fin en s{ misma, sino un insumo bdsico para la participacién
ciudadana y la incidencia en las politicas publicas. La demo-
cracia no se puede reducir a la eleccién cada 3 6 6 afos de go-
bernantes y legisladores, requiere caminos y medios para exigir
la rendicién de cuentas de una manera mds constante y menos
vertical. En ese sentido, el ejercicio del DAI constituye una ta-
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rea estratégica en nuestro tiempo, especialmente ahora que se
concentra la decisidn entre las cdpulas partidistas y los poderes
ficticos. Es tiempo de participar y de incidir y poner bajo la lupa
a los gobiernos —sin importar partido o persona— es la mejor
manera de mejorar las condiciones de vida de la poblacién y
contribuir al avance no sélo democrdtico, sino también econé-
mico, social y cultural de México.

Diciembre de 2007
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