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ESCUELA NORMAL DE EDUCACIÓN PREESCOLAR
Ciclo Escolar _____2018-2019________
SEGUIMIENTO DE RESULTADOS DE INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Área: Soporte Tecnológico
	Período: ​​​​​​​​​​​​​​Anual

	Responsables: Juan Manuel Martínez Muza, Daniel Eduardo Viera Ponce, Graciano Montoya Hoyos


Instrucciones. De manera clara y breve plasma cada uno de los aspectos que se te piden, se debe considerar la opinión de los integrantes del área.
	PROCESO
	INDICADOR
	OPERACIÓN ARITMÉTICA
	META
	PERIODO DE CUMPLIMIENTO
	FRECUENCIA DE MEDICION

	Coordinación de Sistemas y Soporte Tecnológico
	Mantenimiento
	Mantenimiento al equipo de la ENEP
	211 X 211
100 %
	2018-2019

	Anual

	
	
	Total de equipo de la ENEP
	
	
	

	Coordinación de Sistemas y Soporte Tecnológico
	Software
	Total de software instalados
	211 X 211 
100%
	2018-2019

	Anual


ESTA TABLA SOLO SE LLENARÁ EN CASO DE QUE EXISTA ALGUNA DE LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES CORRECTIVAS. Cuando una acción no da los resultados esperados se plantean acciones que para corregirlo 
DE MEJORA Acciones que permiten que lo planeado salga mejor.
	ACCIONES 
	FECHA DE IMPLEMENTACIÓN 
	RESULTADOS OBTENIDOS

	NOMBRE DE LA ACCIÓN Y SU DESCRIPCIÓN 
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