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Capítulo 1 

INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN CUALITATIVA 

La ciencia ha sido y es uno de los más importantes motores para el 
desarrollo del ser humano en muy diversos aspectos. 

Durante muchos años y probablemente inspirados en las ciencias 
naturales, juntamente con el paradigma predominante del positivis­
mo, los científicos se enmarcáron en la corriente conocida como 
cuantitativa. 

Los estudiosos de la ciencia de la conducta y de las ciencias so­
ciales tampoco escaparon de esta influencia, y por difícil que pare­
ciera asumir esta visión para los complejos fenómenos motivo de su 
estudio, fueron hábiles en extremo para lograr encajar los fenóme­
nos y los sujetos en este esquema. 

Las características generales de este paradigma son: 

El punto de partida del científico es la realidad, que mediante la 
investigación le permite llegar a la ciencia. El científico observa, 
descubre, explica y predice aquello que lo lleva a un conocimien­
to sistemático de la realidad [Tamayo 1994]. 
Los fenómenos, los hechos y los sujetos son rigurosamente exa­
minados o medidos en términos de cantidad, intensidad o fre­
cuencia. 
La realidad se considera estática. 
Se pretende objetividad en el investigador. 
Las situaciones «extrañas>> que afecten la observación y la obje­
tividad del investigador se controlan y evitan. 
Se considera que hay una realidad allá afuera que debe ser estu­
diada, capturada y entendida [Taylor y Bogdan 1996]. 

Él método científico es la suma de los principios teóricos, las 
reglas de conducta y las operaciones mentales y manuales que se 
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