
ESCUELA NORMAL DE EDUCACIÓN PREESCOLAR
PERÍODO ESCOLAR 2019-2020

De 2020/01/01 a 2020/07/15

Nº REPORTE PROBLEMA REPORTADO Y SOLUCIÓN DE SOPORTE FECHA/SOLUCIÓN

1 KARINA ALEJANDRA ARZOLA SANCHEZ
CONTROL ESCOLAR KARINA

-LIMPIEZA HARDWARE -ACTUALIZAR ANTIVIRUS -SCANEO
-ELIMINACIÓN DE ARCHIVOS TEMPORALES -ACTUALIZACIÓN DE
WINDOWS
Mantenimiento programado

2020/01/28
2020/01/29


