UNIDAD DE APRENDIZAJE 3. LA INVESTIGACION CUALITATIVA EN EDUCACION: ENFOQUES, INSTRUMENTOS

Y APLICACIONES EN EL AULA.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

Define problemas de investigacion cuyo abordaje requiera el uso de enfoques metodoldgicos cualitativos valorando los
posibles resultados y cdmo se entrelazan con la toma de decisiones en el aula.

CONTENIDOS

3.1. Métodos cualitativos en educacion: referentes y ejemplos.

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.

¢Qué ofrece la investigacion cualitativa al quehacer docente?

Anadlisis de ejemplos de investigacién cualitativa en educacion bésica y discusién de supuestos metodolégicos
(enfoques etnogréaficos, estudios de casos cualitativos, investigacion-accion e historias de vida).

Etica y buenas précticas en la investigacion cualitativa.

Construccidn de problemas de investigacion cuyo abordaje metodolégico implique el empleo de enfoques
cualitativos en contextos educativos especificos.

3.2. Elaboracion de instrumentos ad hoc a los problemas de investigacion de interés.
3.2.1. Entrevista a profundidad como una de las herramientas basicas de la investigacion cualitativa
3.3. Analisis de los datos recabados a partir de los instrumentos construidos.
3.3.1. Lareduccion de la informacidn: de lo textual a la elaboracion de categorias de analisis.
3.4. Interpretacion de los datos. Encuadre entre la teoria y la aplicacién de los resultados en el aula: hacia el uso de la
investigacion educativa con fines instrucciones.

SITUACION DIDACTICA1 LA INVESTIGACION CUALITATIVAEN EL AULA: ACERCAMIENTOY
PROFUNDIDAD A LA REALIDAD EDUCATIVA.

Proposito Distinguir las caracteristicas principales de la investigacion cualitativa, mediante el analisis de diversos
ejemplos y materiales de revision.
Actividades Nota aclaratoria: Dado que los métodos cualitativos son maltiples, se propone que los alumnos retomen

las probleméticas de interés planteadas en el unidad dos y que en la presente unidad: construyan un
guiodn de entrevista a profundidad, realicen por lo menos una entrevista y elaboren categorias de andlisis
considerando principios béasicos de la metodologia cualitativa. Las situaciones-problema de interés se
pueden trabajar en vinculo con las actividades que estén desarrollando en el curso “Bases psicoldgicas
del aprendizaje” y con “Observacién y andlisis de la practica escolar”, puesto que en ellos estan en
contacto directo con la problematica que se presenta en escenarios de educacion bésica y realizan
actividades de observacién, indagacion e intervencion.

3.1. Para tener un marco general sobre las caracteristicas de la metodologia cualitativa se propone
revisar los videos: una manera de comprender la investigacion cualitativa:




http://www.youtube.com/watch?v=sO00s9L4Tk4 e investigacion cualitativa aplicada a la educacion:

http://www.youtube.com/watch?v=3wVUY8eBVhw vy el leer el capitulo métodos de investigacion

cualitativa de Rodriguez, Gil y Garcia (1999) y de manera individual contestar las siguientes preguntas
guia (en la seccidn de recursos se ofrece una rdbrica para la solucion de preguntas guia):

a) Define con tus propias palabras ¢qué es la investigacion cualitativa?

b) ¢Qué papel juega el contexto en la investigacion cualitativa?

c) Describe por lo menos cinco caracteristicas de la metodologia cualitativa.

d) Elabora un cuadro comparativo (en la seccién de recursos se ofrecen materiales de consulta sobre
cuadros comparativos) de los diferentes métodos cualitativos (en especial enfoques etnograficos,
estudios de casos cualitativos, investigacién-accion e historias de vida).

e) La entrevista a profundidad, la observacion participante y los cuestionarios de respuestas abiertas,
son algunos de los instrumentos que emplea la metodologia cualitativa ¢en que consisten dichos

instrumentos?

f) ¢Qué consideraciones éticas son importantes considerar en la realizacion de investigacion
cualitativa?

g) ¢Cudles podran ser algunos aportes de la realizacion de la investigacion cualitativa a la educacién
bésica?

Se propone que en pequefios grupos, se discutan las respuestas elaboradas de manera individual y en
sesion plenaria el docente aclare dudas y enfatice las caracteristicas de la investigacion cualitativa
(principios epistemolégicos, propdsitos, el papel del contexto y la historicidad, métodos cualitativos, el
rol del investigador, principios éticos a considerar).

3.2. Leer La Vida en las Aulas de Philip Jackson,
http://www.educacionemaocional.cl/documentos/educ08lavidaenlasaulasintroycaplpjackson.pdf e
identificar por lo menos 5 fundamentos metodoldgicos cualitativos. En sesién plenaria se discutira el
material, donde los alumnos expresaran qué aspectos les parecieron relevantes o les llamaron la atencion
y las implicaciones de los resultados para la educacion basica.

Materiales de
consulta

Capitulo basico:
¢ Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia. E. (1999). Capitulo Il. Métodos de investigacion cualitativa, en:

Métodos de la investigacidn cualitativa. Espafa: Aljibe, 39-59.




Capitulos de consulta:

e Anguera, M. (1998). 18 Metodologia cualitativa, en Anguera, M. et al.: Métodos de investigacion en
psicologia. Madrid: Sintesis, 513-522.

e Coolican, H. (2005). Capitulo 9. Métodos cualitativos: problemas con el positivismo, en: Métodos de
investigacion y estadistica en psicologia (32 Ed.). México: Manual Moderno, 151-166.

¢ Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia. E. (1999). Capitulo XV. Algunas cuestiones a debate, en: Métodos de
la investigacion cualitativa. Espafia: Aljibe, 277-290.

Recursos

Para elaborar cuadros comparativos se sugiere:
e Direccion electrénica para revisar una presentacion electronica sobre cuadros comparativos:
http://www.slideshare.net/jarias56/cuadro-comparativo-1283692

Video: Ejemplo de cuadro comparativo educacion presencial vs. virtual:
http://www.youtube.com/watch?v=Y373luVOsYq

Videos sobre metodologia cualitativa:
e Una manera de comprender la investigacion cualitativa:
http://www.youtube.com/watch?v=sO00s9L4Tk4
¢ Andlisis de datos - Enfoque cualitativo de la investigacion:
http://www.youtube.com/watch?v=cUJpVNh-_k8&feature=related

Documentos electrénicos:

o La Vida en las Aulas de Philip Jackson,
http://www.educacionemocional.cl/documentos/educ08lavidaenlasaulasintroycaplpjackson.pdf

Rdbricas:
e Rdbrica para solucionar preguntas guia (pdf)

Evidencias de
desempefio

e Solucion de preguntas guia utilizando los criterios especificados en la rdbrica que se aporta al
respecto.

o Elaboracion de un cuadro comparativo con los diferentes métodos cualitativos.

e Participacién en discusiones grupales, donde se valoraré la claridad de las ideas y la pertinencia de
los comentarios.




SITUACION DIDACTICA 2. CONSTRUCCION DE GUIONES DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
ACORDES A LAS PROBLEMATICA IDENTIFICADAS POR LOS ESTUDIANTES.

Propdsito Construir un guion de entrevista a profundidad y desarrollar una entrevista a fin de recabar informacion
que profundice en los problemas de investigacion construidos por los estudiantes, identificando los
elementos clave de una entrevista, asi como la escucha activa ante el entrevistado.

Actividades: Se propone que antes de iniciar esta secuencia didactica, el docente enfatice que existen diversas

herramientas que se pueden emplear para recabar informacion cualitativa acordes con la propia
naturaleza de la investigacion cualitativa, como son: la observacion participante, los cuestionarios con
preguntas abiertas, las narrativas y las entrevistas. Dado que la entrevista es una herramienta que con
mayor frecuecia los docentes en formacion llegardn a necesitar en su ejercicio profesional, es necesario
el desarrollo de destrezas y actitudes para emplear la entrevista en un entorno escolar (en especial con
padres de familia, alumnos y otros colegas docentes). Por ello, se ha optado en esta secuencia didactica
por el desarrollo de una entrevista, a fin de que los estudiantes elaboren un guion y vivan de una manera
reflexiva el proceso de la misma.

2.1. Para iniciar esta secuencia didactica se retomaran los hallazgos y aspectos que les haya llamado la
atencién a los estudiantes derivados de la aplicacién de sus cuestionarios con preguntas cerradas o
escalas de actitud de respuesta tipo Likert, elaborados durante la unidad 2 y que sean detonadores para
profundizar en la visién de los actores. La asesoria del docente serd impresindible para que los
estudiantes logren decantar una pregunta de investigacién de corte cualitativo.

2.2. Observar el video: entrevista para investigacion cualitativa http://www.youtube.com/watch?v=-

EM_EBJZanM v leer el capitulo IX Entrevista de Rodriguez, Gil y Garcia (1999). En sesion plenaria,

los equipos ya conformados a lo largo del semestre, realizaran un juego de roles donde algunos
actuaran cono entrevistados y otros como entrevistadores. Para ello los estudiantes previamente habran
elaborado un guion de entrevista acorde a la pregunta de investigacion que pretenden explorar. Para la
escenificacion de las entrevistas los alumnos regulardn su desempefio utilizando una rubrica para
realizar entrevistas (misma que aparece en la seccion de recursos). Se propone que cada representacion




dure 10 minutos como méaximo. Al finalizar la actividad el docente del curso junto con los estudiantes
realizardan una lluvia de ideas sobre los aspectos a cuidar en el desarrollo de una entrevista,
identificando conocimientos, habilidades y actitudes basicas.

2.3. Cada equipo desarrollara una entrevista con una persona que considere clave para recabar
informacion sobre lo que les interesa investigar, para ello es importante que consideren la rdbrica para
realizar entrevistas. Posterior a ello, los estudiantes la transcribiran a fin de contar con material para la
situacion didactica 4.

Materiales de

Capitulo basico:

consulta e Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia. E. (1999). Capitulo IX. Entrevista, en: Métodos de la investigacion
cualitativa. Espafa: Aljibe, 167-184.
Capitulo complementario:
e Anguera, M. (1998). 19 Recogida de datos cualitativos, en Anguera, M. et al: Métodos de
investigacion en psicologia. Madrid: Sintesis, 523-547.
Recursos Video:
Entrevista para investigacion cualitativa: http://www.youtube.com/watch?v=-EM_EBJZanM
Rubricas:
e Rdbrica para realizar entrevistas (pdf).
Evidencia de e  Construccion de guiones de entrevista adecuados a los problemas de investigacion de interés. Que
desempefio: por lo menos ubique preguntas en tres momentos: inicio, desarrollo y cierre.

e Realizacidn de una entrevista y su transcripcion, para ello, los criterios de valoracién seran los
especificados en la rabrica para realizar entrevistas.

e Continuidad en la construccion de los blogs donde compartan sus avances en la formulacion de
preguntas de investigacion derivados de la problemaética de interés desarrollada en las anteriores

unidades y presentacién tanto del guion de entrevista como la transcripcion.

SITUACION DIDACTICA 3. ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS: LA VOZ DE LOS

ENTREVISTADO

S EN MANOS DEL INVESTIGADOR

Propdsito:

Valorar los puntos clave para realizar el analisis de una entrevista, elaborando categorias que permita a
los estudiantes transitar de lo textual a lo conceptual a fin de comprender fendmenos que demandan un

abordaje cualitativo en diversos contextos y situaciones de la educacion basica en México.




Actividades:

4.1. Para el desarrollo de las actividades propuestas en esta situacion didactica es importante que los

estudiantes hayan aplicado sus instrumentos elaborados en la situacion didactica 2, a fin de contar
con datos para analizar. Se propone que los estudiantes revisen el video: Datos cualitativos - ¢Un
método para procesar datos cualitativos? http://www.youtube.com/watch?v=GpN1Xc2y3LQ el
cual ofrece un procedimiento utilizando como marco de referencia la teoria fundamentada para el
analisis de datos cualitativos. A partir de lo revisado en dicho video discutir en pequefios equipos
¢qué procedimientos y estrategias propone dicha teoria para el analisis de datos cualitativos? y
elaborar diagramas de flujo para proceder en dicho anélisis (en la seccion de recursos se ofrece
informacion sobre como elaborar diagramas de flujo).

4.2. Para el analisis de datos recabados por los estudiantes se sugiere que utilizen el Programa Atlas. ti,

para ello los alumnos deberan consultar el video Atlas. Ti- seminario de investigacion:
http://www.youtube.com/watch?v=tOggoedEFks&feature=related. Posterior a ello y guiados por el
docente, los alumnos irdan construyendo Unidades Hermenéuticas, Documentos Primarios y
codificaran sus datos. Ademas elaboraran diagramas en donde puedan establecer relaciones entre las
categorias a fin de generar teorias comprensivas de los fenémenos estudiados.

4.3. En sesion plenaria los alumnos presentardn las categorias de analisis elaboradas y realizardn un

bosquejo de interpretacion de los datos enfatizando las posibles repercusiones para el quehacer
docente.

Materiales de
consulta

Capitulo basico:

Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia. E. (1999). Capitulo XI. Aspectos basicos sobre el analisis de los
datos cualitativos, en: Métodos de la investigacion cualitativa. Espafia: Aljibe, 197-218.

Capitulos complementarios:

Anguera, M. (1998). 20 Tratamiento cualitativo de los datos, en Anguera, M. et al: Métodos de
investigacion en psicologia. Madrid: Sintesis, 549-576.

Coolican, H. (2005). Capitulo 19. Andlisis de datos cualitativos en: Métodos de investigacién y
estadistica en psicologia (3% Ed.). México: Manual Moderno, 383-404.

Chernobilsky, L. (2006). El uso de la computadora como auxiliar en el analisis de datos
cualitativos, en: Vasilachis, I. (coord.). Estrategias de investigacion cualitativa. Argentina: Gedisa,
250-261.




Recursos Videos sugeridos sobre metodologia cualitativa:
e Datos cualitativos - ; Un método para procesar datos cualitativos? (teoria fundamentada)
http://www.youtube.com/watch?v=GpN1Xc2y3LQ
e Atlasti - seminario de la investigacion
http://www.youtube.com/watch?v=tOggoedEFks&feature=related
Videos para elaborar diagramas de flujo:
e  Qué es un diagrama de flujo: http://www.youtube.com/watch?v=tMEscFCEPQqg
o Diagrama de flujo: http://www.youtube.com/watch?v=FWhnG8r22pM
Evidencia de e Elaboracion de categorias de analisis de los datos recabados e interpretacion de los mismos
desempefio vinculados a las repercusiones posibles para el quehacer docente.

¢ Continuidad en la construccion de los blogs, en esta etapa tendran que describir el proceso seguido
para analizar sus entrevistas y las categorias de analsis construidas.

SITUACION DIDACTICA 4 ORGANIZACION DE UN COLOQUIO (ACTIVIDAD DE CIERRE DEL
CURSQ): LOS DOCENTES COMO INVESTIGADORES IN SITU.

Propésito:

Recuperar lo revisado durante la unidad dos y tresy organizar un coloquio sobre el potencial de la
investigacion en la educacion basica en México, donde los estudiantes presenten sus trabajos y
hallazgos obtenidos a lo largo del curso analizando las repercusiones para el quehacer docente y los
centros escolares en su conjunto.

Actividades:

Se propone la organizacion de un coloquio donde participen los estudiantes de todos los cursos que
esten inscritos en el curso herramientas basicas para la investigacion educativa, para ello el grupo de
docentes apoyara en la organizacion de mesas de trabajo. El evento tendra como fin que los alumnos
socialicen sus puntos de vista y que establezcan enlaces con otros compafieros.

Evidencia de
desempefio

Organizacion y desarrollo del coloquio donde participen tanto estudiantes como docentes a fin de
compartir sus experiencias en la investigacion derivadas del curso y valorar sus alcances para la mejora
de la educacion bésica en México.

HABILIDADES

ACADEMICAS Y
TECNOPEDAGOGI
CAS QUE LOS
PARTICIPANTES
DESARROLLARAN
EN LA UNIDAD:

o Realizar busquedas estratégicas en Internet que permitan recuperar informacién diversa (ensayos, articulos de
investigacion, propuestas educativas), cuya calidad, sustento cientifico y relevancia, contribuyan a la comprensiény
mejora de los procesos educativos bajo estudio.

o Utilizar las herramientas basicas del programa Atlas.ti.

o Desarrollar la capacidad de autoevaluacion a través de la identificacion de logrosy areas de mejora en relacion a los
aprendizajes realizados en la unidad.

Materiales de apoyo | Para elaborar cuadros comparativos se sugiere:




a las habilidades
académicas y
tecnopedagogicas
(para el docente y
los participantes)

e Direccion electronica para revisar una presentacion electrénica sobre cuadros comparativos:
http://www.slideshare.net/jarias56/cuadro-comparativo-1283692

Video: Ejemplo de cuadro comparativo educacion presencial vs. virtual:
http://www.youtube.com/watch?v=Y373luVOsY(q

Videos para elaborar diagramas de flujo:
e Qué es un diagrama de flujo: http://www.youtube.com/watch?v=tMEscFCEPQqg
Diagrama de flujo: http://www.youtube.com/watch?v=FWhnG8r22pM

Programa Atlas.ti:

http://www.atlasti.com/

Rubricas:

Rubrica para realizar entrevistas (pdf).




