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Introducción 
El presente documento académico tiene el propósito de dar a conocer aspectos importantes en cuanto la intervención pedagógica que han realizado los supervisores en la educación durante la pandemia, ya que es necesario indagar en como han realizado nuevas estrategias y prácticas para el seguimiento de la mejora escolar. 
La entrevista fue elaborada para recopilar información sobre las acciones pedagógicas emprendidas ante los desafíos del trabajo docente, en el desarrollo de los consejos técnicos escolares y para dar seguimiento al Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC) en tiempos de pandemia en el nivel de preescolar. 
Por tal motivo, las practicantes de dicho jardín realizamos cuestionamientos enfocadas en el tema antes mencionado, con la intención de reunirnos con la supervisora del jardín, dentro de la reunión se pretendía abordar aspectos importantes como el Programa escolar de mejora continua y aspectos generales pero importantes en base el manejo del consejo técnico escolar. 
A continuación, se muestran las respuestas proporcionadas por la supervisora del jardín de niños en conjunto con la asesora pedagógica escolar, también se podrá observar los aportes de la directora de dicha institución para dar a conocer sobre este aspecto y conocer un poco más sobre el PEMC, su proceso y puesta en práctica en la educación a distancia y virtual en preescolar. 








Desarrollo
La entrevista fue realizada con el personal docente del jardín de niños Elsa Hernández de las fuentes, a cargo de la directora Elvia Cristina Rodríguez Solis. Comienzan por aclarar que el PEMC en el jardín, es llevado a cabo por los directivos de la institución, por indicaciones de básica, de esta manera ellos registran la supervisión y un plan de acción de acuerdo con el diagnóstico, acciones, etc. y el directivo realiza el PEMC.
Para iniciar se presentan las primeras estrategias para la organización de la institución en base la pandemia y la tecnología fue una de las áreas de oportunidad, sin embargo, varios grupos de la comunidad escolar enfrentaron emplear la tecnología sin tener los conocimientos y fue una problemática algo complicada, aun así intentaron ir sobre la marcha en el equipo de supervisión y se integró un  taller para la cuestión de la tecnología para identificar cuáles eran las plataformas disponibles a utilizar y qué actividades implementar a los niños a través de un trabajo virtual. 
[image: ]La asesora pedagógica retoma el hecho de que fue un proceso para el ATP ya que no todas las maestras tenían las disposiciones o recursos para poder hacer una intervención virtual, ya que al inicio muchas compañeras no se querían conectar con los niños pues no habían manejado las aplicaciones como zoom o Teams. Fue muy complicado sensibilizar a las docentes como esta estrategia y tener el contacto de la maestra con los alumnos.
Inicialmente, las maestras solamente enviaban la planeación a los padres de familia para que ellos aplicaron las actividades y de esta manera se inició el trabajo con la contingencia junto con la programación que las docentes integraban en sus planeaciones y los papás las aplicaban en casa, fue un proceso para las maestras porque algunas sí tuvieron la disposición de empezar con las intervenciones a distancia como clases virtuales y después se fueron integrando más. Se remarca la importancia del contexto en donde esté ubicado un jardín y se toma en consideración los recursos que tengan los padres de familia para conectarse. Las estrategias de organización fueron la reflexión a la sensibilización para las educadoras y dar capacitación para la organización del trabajo como realizar cronogramas concretos para las actividades para los padres de familia, así como las maneras de evaluación y como los padres de familia tendrían que enviar las evidencias por medio de rúbricas para la evaluación de los niños.
Ahora se envían los indicadores a los padres de familia para ver los logros de los niños, la asesora orientó a las maestras para que los padres de familia pudieran subir las evidencias o hacer transmisiones en vivo como señales virtuales para trabajar con los niños, después se dio la capacitación para trabajar con Teams pero realmente no todas usan esa aplicación, la más utilizada es la aplicación de zoom, y mantienen el contacto por whatsapp.
Las acciones administrativas, pedagógicas y docentes se modificaron para dar seguimiento al quehacer educativo de los docentes a distancia empleadas por la supervisión, con actividades e iniciativas a través de correos para mantener la información y así mismo se le pedía a la directora por medio de oficios para que ella los atendiera y diera respuesta es decir todo era a través de los correos también utilizan las reuniones de zoom para dar orientaciones a toda la cuestión administrativa que se va solicitando el jardín. En cuestión pedagógica, la función de supervisión es primordialmente el acompañamiento en cuestión pedagógica se cuenta con la ATP y pide a los directivos que les envíen cronogramas o los enlaces para ver por qué plataforma las educadoras harían sus clases virtuales, les mandaban el cronograma y de esa manera se dividían la asesoría y la supervisora para diversificarse y abarcar a la mayoría de la zona escolar de los docentes y del acompañamiento virtual. Se avanzó conforme los reglamentos para los padres de familia con una serie de recomendaciones para las clases virtuales. 
[image: ]La asesora técnica pedagógica recalca que de igual manera que se tuvieron que adecuar para los acompañamientos para los niños en las reuniones. Por otra parte el acompañamiento se complementa por la retroalimentación por videollamada o por llamada, al inicio solamente se establecía una plática de cómo se sentían los docentes y cómo se llevaba a cabo la práctica y de esta manera escuchaban las experiencias de los docentes, la asesoría se divide entre recomendaciones de acuerdo a su plan y de lo que está trabajando y en cuanto a su práctica docente y la retroalimentación se hace en videollamada, ahí se puede ver cómo avanzan las docentes con los niños de igual manera se ha cambiado la manera en que los supervisores hacen el acompañamiento con las docentes. 
Para el equipo de supervisión y para directivos fue primordial apoyar al docente en su trabajo virtual para ellas era lo más importante prepararse para agosto-septiembre que comenzó la conectividad virtual para tratar de apoyar, orientar y fortalecer a las docentes en sus acompañamientos. 
[image: ] Frente a la pandemia, se han replanteado algunas de las prácticas pedagógicas para llevar a cabo el proceso de enseñanza – aprendizaje y tal como lo comenta la supervisora, ha sido un proceso que ha fortalecido la cuestión emocional de la educadora, y replantear en que ellas pueden. Después las docentes han aplicado varias estrategias en base a las orientaciones pedagógicas de las asesoras y hacen ese trabajo más fortalecido. Se estableció el equipo de supervisión como estrategia de redes en donde las educadoras a partir de una reunión con la asesora intercambiaban las experiencias y, posteriormente, la directora y la supervisión hacían entrar al acompañamiento y rescataban aquellas estrategias que le iban a servir a la educadora, esto fue muy enriquecedor y constructivo ya que se observaba lo que la educadora aplicaba en su trabajo virtual. 
Las docentes son las que han sobrellevado todo el proceso mediante las sesiones virtuales en la práctica. La asesora pedagógica lo confirma mencionando que las prácticas la iniciaban las educadoras con un cuento alguna canción y ahora tienen que considerar algún juegos o dinámica para traer de nuevo la atención de los niños ya que es diferente la enseñanza ya que tienen que realizar algunas modificaciones utilizando diversos recursos como títeres cuentos canciones juegos para hacer una intervención más completa. Las educadoras han tomado en cuenta las necesidades de aprendizaje de sus alumnos y el reglamento para que los alumnos atiendan a las indicaciones que deben de tener en base a la aplicación de igual manera de que estén desayuna dos y atentos a la clase. 
El cuanto la modalidad del consejo técnico escolar fue virtual como lo rige La Secretaría pues tienen que trabajar de manera virtual, así mismo, desde la supervisión del Consejo técnico a directivos ha sido virtual, ahora los directivos oficiales con su colectivo también son de manera virtual sin embargo en el mes de agosto por parte del secretario de educación y a través de un trámite o alguna gestión se dio la anuencia para que los particulares trabajarán de manera presencial o híbrido. 
[image: ][image: ]
Las acciones de la guía enfocada de manera individual consisten en hacer una reflexión de lo que puedes rescatar la práctica realizada con los alumnos y luego se genera el concentrado para la operatividad de los consejos técnicos. 
La directora agrega que el trabajo que han hecho las directivas y docentes en esta modalidad ha sido excelente y la asesora técnica pedagógica complementa deseando que los consejos técnicos realmente les han permitido replantear el trabajo e intervención en cuanto a lo emocional, socio emocional y el hecho de retomar las emociones como la empatía, resiliencia y reflexión para tomar en cuenta cómo se sienten las educadoras en cuanto a la contingencia para regular sus emociones y tener apoyo en aspectos personales. 
Los últimos consejos técnicos han sido más grandes para brindar estrategias y reflexionar en lo emocional, se enfoca o estaban muy enfocadas en apoyar a los padres de familia y a los alumnos en lo emocional y conforme fue avanzando el ciclo escolar los consejos técnicos se han fortalecido y han brindado mucho apoyo en lo que ellos tenían plasmados desde un principio del ciclo escolar ya está más fortalecida y van por buen camino ya que esa apertura de ir modificando de acuerdo a las necesidades de la institución de esta forma virtual ha sido de gran valor educativo ya que lo primordial en estos tiempos es los socioemocionales. También existen las redes de apoyo como colectivo por eso se toman en cuenta los cursos socioemocionales y para la vida se presentan los diez acuerdos que les dan como estrategias para favorecer una convivencia entre personas y también con los alumnos. El reporte de evaluación detonó algunas inquietudes en las educadoras por las evidencias y poder cumplir con el reporte de evaluación. Por otro lado, el equipo de supervisión veía la importancia emocional del personal por lo cual se organizó un taller que se llama resignificando mi vida para toda la zona escolar. 
[image: ] En cuanto los resultados, las evidencias y los resultados la supervisión ha propuesto gráficas con indicadores que maneje el consejo, que son del lenguaje oral lenguaje escrito pensamiento matemático artes socio emocional participación del alumno etc.,  y a través de estas gráficas se va viendo ese proceso de la educadora De hecho, hay un formato que se llama recuperación de alumnos y éste consta del trabajo que se realiza ya que se implementan estrategias o las estrategias que se llevan a cabo como colectivo para recuperarlos a los alumnos de tener esa conectividad más cercana y ese es otro de los reportes que como directivos rinden a la autoridad inmediata para tomar en cuenta que van a ser como colectivo.
Para dar seguimiento al PEMC, los directivos siempre dan seguimiento en los acuerdos y compromisos y darle la operatividad, que no solo se trate de llenar por llenar documentos, sino que tenga una visualización de la comunidad escolar tanto de padres de familia, docentes y alumnos para lograr los aprendizajes. Es recurrente el manejo del PEMC en cada Consejo técnico y del acompañamiento para las estrategias llevadas para el siguiente mes, es una herramienta que ellos utilizan como colectivo y lo tienen muy muy continuamente no solo en el Consejo técnico sino durante el mes. Ellos son responsables de llevarlo a cabo es frecuente el uso de programas de mejora continua ahí es donde se encuentran los avances el fortalecimiento académico es más importante ya que es donde nos encontraremos participando sin dejar de largo lo demás. se muestran los avances que van haciendo y los que ya se consolidaron y ese será proporcionado a nosotras como practicantes. 
[image: ]
La directora opina que no existe problema o desafíos en la organización y funcionamiento del Programa Escolar de Mejora Continua, pues solo se trató del hecho de cambiar todas las acciones que tenían en cuanto al PEMC. Lo consideran como un proceso, solamente se sitúan en cómo deben de trabajar y cómo se ha estado trabajando actualmente. De hecho comentan que las autoridades a nivel nacional en el mes de julio hicieron un taller y los consejos técnicos pero el Consejo técnico detectó que se llevó a cabo un Consejo técnico extraordinario ya que venía planteado de manera presencial entonces este nuevo cuadernillo de Consejo técnico extraordinario y adicionaba cómo se iban a plantear las actividades de manera virtual desde el inicio del ciclo escolar atendieron las autoridades que el Consejo técnico tenía que hacer algunas modificaciones ahora a través de un trabajo virtual solamente hubo modificaciones y adecuaciones para que se realizarán de manera virtual. Entonces solo lo consideran como adecuaciones y como manera de solventar o solucionar lo prioritario que era atender el logro de los aprendizajes de los alumnos.	Comment by FABIOLA VALERO TORRES: Evitar ser repetitive 	Comment by FABIOLA VALERO TORRES: Puedes agregar major CTE 
[image: ]

Conclusión
Para concluir con este trabajo, es indispensable saber que a partir de que comenzó la pandemia impidió el acceso de los alumnos a la institución educativa a la que asistían diariamente, impidiendo recibir las clases cotidianas. 
Sin embargo, y en base la entrevista realizada a directivas y supervisoras del jardín de niños Elsa Hernández de las Fuentes, se llegó a la conclusión de que el proceso en la mejora continua de la educación para los niños de educación preescolar siguió su curso, aunque de manera muy distinta. Se implementaron estrategias como las clases virtuales, a pesar de que en un principio de tenia el temor de modificar la enseñanza por medio de aplicaciones y por conectividad a internet.
Aunque hasta la fecha se visualiza como un trabajo estable y con excelente movilidad, se manifiesta como fue le proceso para que tanto docentes y padres de familia lograran adaptar la enseñanza de los niños por medio de zoom, Teams o watsaap.  Claramente esta oportunidad que permitió el jardín de niños posibilitó investigar acerca de las dificultades que se enfrentaron, como decidieron llevar a cabo la evaluación, el integrar a los padres de familia y por supuesto, como prepararse mental y emocionalmente como docentes.  Queda claro que la intervención de la supervisión y de los directivos, establecieron acciones pedagógicas necesarias para seguir trabajando mediante la situación que se presentó, y dar seguimiento en el desarrollo de los consejos técnicos escolares y para dar seguimiento al Programa Escolar de Mejora Continua en el nivel de preescolar.
Es importante recalcar que ante esta situación, los integrantes de la institución dicen sentirse contentos con los resultados que han tenido hasta la fecha, es decir, desde que comenzaron con dichas estrategias para la enseñanza-aprendizaje de los educandos que conforman la institución, basándose en su contexto y necesidades de aprendizaje. Es un reto que han logrado sobrellevar con optimismo y la mayor energía posible para seguir adaptándose de manera que puedan proporcionar las mejores experiencias a los alumnos. 
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RÚBRICA PARA DOCUMENTO ACADÉMIco
	
	10
	9
	8
	7
	6

	Introducción

	El alumno específica el qué va a realizar y el para qué con claridad
	El alumno específica el qué va a realizar y el para qué de manera confusa
	El alumno específica algunos de los elementos básicos de la introducción de manera poco clara
	El alumno específica solo un elemento básico de la introducción de manera poco clara.
	El alumno no específica ninguno de los elementos básicos de la introducción

	Desarrollo 

	El alumno desarrolla el tema de manera completa y clara, de acuerdo al propósito.

	El alumno desarrolla su tema de manera parcial  de acuerdo al propósito establecido.
	El alumno desarrolla su tema de manera incompleta y confusa.
	El alumno desarrolla su tema de manera incompleta y confusa.
	El alumno realizo copia textual de los contenidos y no tiene claridad.   

	Conclusión

	El alumno cierra el documento académico con conclusiones claras,  acordes al propósito y desarrollo del tema y de la postura planteada.
	El alumno cierra el documento académico con conclusiones,  acordes al propósito y desarrollo del tema aunque no de la postura planteada.
	El alumno cierra el documento académico con conclusiones confusas, acordes al propósito y no acordes al tema planteado.
	El alumno presenta conclusiones incompletas, discordes al propósito y desarrollo del tema.
	El alumno no brinda conclusiones claras  o solo repite las ideas.

	Imágenes o fotografías
	Se insertan imágenes en el documento académico que apoyan visualmente lo que se describe.
	Se inserta solo una imagen. 
	La imagen o imágenes insertadas no sustentan exactamente lo que se describe.
	Las imágenes presentadas no se relacionan con lo que se describe.
	No se cuenta con imágenes.

	Ortografía
	No tiene ni un error ortográfico
	Tiene cuatro errores ortográficos
	Presenta 10 errores ortográficos
	Presenta más de 11 errores ortográficos
	Presenta mas de 13 errores ortógraficos.
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