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· Permite obtener gran cantidad de información en poco tiempo directamente de los clientes o consumidores.
· Una vez que el cuestionario está hecho no requiere a personal especializado para realizarlo.
· La recolección, procesamiento y análisis de la información es fácil de realizar
La información se recoge a través de preguntas.
	¿Qué es? 
La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicación de un cuestionario a una muestra de personas. 
¿Cómo se hace?
· Establece los objetivos de tu investigación.
· Desarrolla una metodología
· El diseño de una encuesta debe ser acorde a las necesidades de información que requieres sea medida.
· Evita las encuestas largas
Necesitamos una muestra conformada por una serie de individuos con características similares, que nos dará referencia sobre lo que queremos saber de una población más grande, de donde precisamente hemos extraído esa muestra. Por ejemplo, una muestra de votantes se obtiene antes de una elección, para poder conocer lo que opinan los votantes sobre los candidatos.
Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto con la finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el resultado de la investigación o estudio.
Encuesta 
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INVESTIGACION DE MERCADO PARA MEDIR EL GRADO DE
POSICIONAMIENTO DE LOS SUPERMERCADOS OLIMPICA, EXITO Y MI
FUTURO EN LA CIUDAD DE VALLEDUPAR

Estrato:

Barrio: ——

1. Realiza usted a compra de los productos de su canasta famitar en:
Mercado
Spermercado

Si su respuesta es supermercado continie la encuesta

2. 4En que swpermercado habituakmente realiza sus compras?
Oimpica
Exito
Mifutro
Oros

3. 4 Cusl de o supermercados para usted ofrece mejores encuestas?
Ompica
Bite  ——

Mifuturo
Oros

4. 4Si en algin momento en uo de estos supermercados se presenta tna
promocidn, usted acude a realizar sus compras?
sl No

4Cudl de los supermercados es mas asequible a la ubicacion de su
vivienda?

Oimpica ———

Bitt  ——

Mifro ——

Oros

6. ¢ Cual de los supermercados cree usted que ofrece mejor senicio de
parqueadero?

Oimpica
[
Mifuro
Oros
Al momerto de realizar sus compras de la canasta familiar, que es lo
que piimero toma en cuenta dertro del supermercado?
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