
 

  

La gestión se caracteriza por posibilidades reales de una organización para resolver alguna si tuación o para alcanzar 

un fin determinado. Se define como el conjunto de acciones integradas para el logro de un objetivo a cierto plazo; 

es la acción principal de la administración y eslabón intermedio entre la planificación y los objetivos concretos que  

se pretenden alcanzar.  

El concepto gestión tiene al menos tres grandes campos de significado y de aplicación.  

El primero, se relaciona con la acción, donde la gestión es el hacer diligente realizado por uno o más sujetos para 

obtener o lograr algo; es una forma de proceder para conseguir un objetivo determinado por personas. Es decir, 

está en la acción cotidiana de los sujetos, por lo que se usan términos comunes para designar al sujeto que hace 

gestión, como el gestor, ya sea como rol o función, y a la acción misma de hacer la gestión: gestionar.  

El segundo, es el campo de la investigación, donde la gestión trata del proceso formal y sistemático para producir 

conocimiento sobre los fenómenos observables en el campo de la acción, sea para describir, comprender o para 

explicar tales fenómenos. 

El tercer campo, es el de la innovación y el desarrollo, en éste se crean nuevas pautas de gestión para la acción de 

los sujetos, con la intención de transformarla o mejorarla, es decir, para enriquecer la acción y para hacerla 

eficiente, porque utiliza mejor los recursos disponibles; es eficaz, porque logra los propósitos y los fines 

perseguidos, y pertinente, porque es adecuada al contexto y a las personas que la realizan. 

La gestión en el campo educativo se ha clasificado, para su estudio, en tres categorías de acuerdo con el ámbito de 

su quehacer y con los niveles de concreción en el sistema: institucional, escolar y pedagógica.  

 1. Gestión institucional 

 
Ésta se enfoca en la manera en que cada organización traduce lo establecido en las políticas; se refiere a los subsistemas y 

a la forma en que agregan al contexto general sus particularidades. 

En general, la gestión de las instituciones educativas comprende acciones de orden administrativo,  gerencial, de política de 

personal, económico-presupuestales, de planificación, de programación, de regulación y de orientación, entre otras. En 

este orden de ideas, la gestión institucional es un proceso que ayuda a una buena conducción de los proyectos y del conjunto 

de acciones relacionadas entre sí, que emprenden las administraciones para promover y posibilitar la consecución de la 

intencionalidad pedagógica en, con y para la acción educativa. De acuerdo con Cassasus , lograr una gestión institucional 

educativa eficaz es uno de los grandes desafíos que deben enfrentar las estructuras administrativas federales y estatales 

para abrir caminos y para facilitar vías de desarrollo hacia un verdadero cambio educativo,  desde y para las escuelas. Sobre 

todo, si se entiende a la gestión como una herramienta para crecer en eficiencia, en eficacia, en pertinencia y en 

relevancia, con la flexibilidad, la madurez y la apertura suficientes ante las nuevas formas de  hacer presentes en los 

microsistemas escolares que, en poco tiempo, repercutirán en el macrosistema. 
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Numerosas acciones sistemáticas, que emergen en los centros y que están dirigidas al logro de objetivos,  avanzan con 

precisión y constancia hacia los fines educativos, que no pueden hoy darse por alcanzados. Efectivamente, estos fines han 

de estar presentes en cada decisión institucional que se tome, en cada priorización y en cada procedimiento que se 

implemente en favor de una educación básica de calidad. 

2. Gestión escolar 

 
La gestión escolar ha sido objeto de diversas conceptualizaciones que buscan reconocer la complejidad y la multiplicidad 

de asuntos que la constituyen. El ámbito de la cultura organizacional, conformada por directivos, el equipo docente, las 

normas, las instancias de decisión y los actores y factores que están relacionados con la ‘forma’ peculiar de hacer las cosas 

en la escuela, el entendimiento de sus objetivos e identidad como colectivo, la manera como se logra estructurar el 

ambiente de aprendizaje y los nexos con la comunidad donde se ubica . 

 

Se basa en el diseño de estrategias de situaciones a reinventar para lograr los objetivos e implica, también, el desarrollo 

de proyectos que estimulen la innovación educativa. Se concreta a través de procesos de planificación estratégica que 

permita diseñar, desarrollar y mantener proyectos de intervención, y asumir la complejidad de los procesos 

organizacionales. Además, toma en cuenta la capacidad para proyectar la institución a largo plazo y para desplegar los 

mecanismos que permitan alinear a los actores escolares y los recursos para el logro de esa visión.  La gestión escolar 

adquiere sentido cuando entran en juego las experiencias, las capacidades, las habilidades, las actitudes y los valores de 

los actores, para alinear sus propósitos y dirigir su acción a través de la selección de estrategias y actividades que les 

permitan asegurar el logro de los objetivos propuestos, para el cumplimiento de su misión y el alcance de la visión de la 

escuela a la que aspiran. 

 3. Gestión pedagógica 

 
Es en este nivel donde se concreta la gestión educativa en su conjunto, y está relacionada con las formas en que el docente 

realiza los procesos de enseñanza, cómo asume el currículo y lo traduce en una planeación didáctica,  cómo lo evalúa 

y, además, la manera de interactuar con sus alumnos y con los padres de familia para garantizar el aprendizaje de los 

primeros. La gestión pedagógica en América Latina es una disciplina de desarrollo reciente,  por ello su nivel de 

estructuración, al estar en un proceso de construcción, la convierte en una disciplina innovadora con múltiples 

posibilidades de desarrollo, cuyo objeto potencia consecuencias positivas en el sector educativo.  Rodríguez menciona que 

para Batista la gestión pedagógica es el quehacer coordinado de acciones y de recursos para potenciar el proceso 

pedagógico y didáctico que realizan los profesores en colectivo, para direccionar su práctica al cumplimiento de los 

propósitos educativos. Entonces, la práctica docente se convierte en una gestión para el aprendizaje. 

 

La gestión pedagógica busca aplicar los principios generales de la misión educativa en un campo específico, como el aula y 

otros espacios de la educación formal debidamente intencionada.  La gestión pedagógica está ligada a la calidad de la 

enseñanza y su responsabilidad reside principalmente en los docentes frente al grupo, para Zubiría el concepto que cada 

maestro tiene sobre la enseñanza es el que determina sus formas o estilos para enseñar,  así como las alternativas que 

ofrece al alumno para aprender. Rodríguez coincide en que, independientemente de las variables contextuales, las formas 

y los estilos de enseñanza del profesor y su gestión en el aula son aspectos decisivos a considerarse en el logro de los 

resultados, y se hacen evidentes en la planeación didáctica, en la calidad de las producciones de los estudiantes y en la 

calidad de la autoevaluación de la práctica docente, entre otras. 

 

La perspectiva de la gestión pedagógica en el Modelo de Gestión Educativa 

 

Estratégica retoma estos planteamientos, pues se reconoce que sin una gestión organizacional del colectivo, alineada en 

sus propósitos y orientada al aseguramiento del aprendizaje de todos los alumnos de la escuela,  respecto de lo que deben 

aprender, de los tiempos para lograrlo y en los ambientes o climas escolares adecuados para hacerlo,  será más difícil aún 

superar los rezagos y las deficiencias en la formación de los estudiantes.  

 



 

 

  

4. Gestión educativa estratégica 

 
La noción que subyace a la gestión estratégica constituye el hilo conductor del proceso de formación y desarrollo de 

competencias en educación. Se parte de la certeza de que la gestión estratégica es una competencia en sí misma y al mismo 

tiempo una metacompetencia porque involucra a varias en su aplicación. El Instituto Internacional de Planeamiento de la 

Educación de la unesco señala que la gestión educativa es un conjunto de procesos teóricoprácticos integrados y 

relacionados, tanto horizontal como verticalmente, dentro del sistema educativo para atender y cumplir las demandas 

sociales realizadas a la educación. Así, se entienden como gestión educativa, las acciones desplegadas por los gestores que 

dirigen amplios espacios organizacionales de un todo que integra conocimiento y acción, ética y eficacia, política y 

administración de procesos que tienden al mejoramiento continuo de las prácticas educativas,  a la exploración y a la 

explotación de todas las posibilidades, y a la innovación permanente como proceso sistemático. 

 

Para que una gestión educativa sea estratégica, ha de concretarse a partir de ciclos de mejoramiento constante de procesos 

y de resultados, que se desarrollan con la implementación de ejercicios de planeación y de evaluación.  

a) Centralidad en lo pedagógico. Parte de la idea de que las escuelas son la unidad clave de organización de los sistemas 

educativos consiste en la generación de aprendizajes para todos los alumnos.  

 

b) Reconfiguración, nuevas competencias y profesionalización. Supone la necesidad de que los diversos actores educativos 

posean los elementos indispensables para la comprensión de nuevos procesos, de las oportunidades y de las soluciones a la 

diversidad de situaciones. 

  

c) Trabajo en equipo. Que proporcione a la institución escolar una visión compartida acerca de hacia dónde se quiere ir y 

cuáles son las concepciones y los principios educativos que se pretenden promover. También tiene que ver con los procesos 

que faciliten la comprensión, la planificación, la acción y la reflexión conjunta acerca de qué se quiere hacer y cómo, que para 

ser efectivos deben desarrollarse de manera colegiada.  

 

d) Apertura al aprendizaje y a la innovación. Ésta se basa en la capacidad de los docentes de encontrar e implementar nuevas 

ideas para el logro de sus objetivos educacionales; así como para romper inercias y barreras, favoreciendo la definición de 

metas y priorizando la transformación integral. Las organizaciones abiertas al aprendizaje son capaces de encarar y resolver 

sistemáticamente situaciones adversas, generar nuevas aproximaciones, aprender de la propia experiencia y de la de otros, y 

originar conocimiento y trasladarlo a sus prácticas. 

 

e) Asesoramiento y orientación para la profesionalización. Consiste en que existan espacios de reflexión para la formación 

permanente, para “pensar el pensamiento”, repensar la acción, ampliar el poder epistémico y la voz de los docentes; se trata 

de habilitar circuitos para identificar áreas de oportunidad y para generar redes de intercambio de ex periencias en un plan de 

desarrollo profesional. 

 

 f) Culturas organizacionales cohesionadas por una visión de futuro. Sugiere plantear escenarios múltiples ante situaciones 

diversas, a partir de objetivos claros y consensos de altura para arribar a estadios superiores como institución; donde los 

actores promuevan una organización inteligente, rica en propuestas y creatividad que estimulen la participación, la 

responsabilidad y el compromiso compartido.  

g) Intervención sistémica y estratégica. Supone visualizar la situación educativa, elaborar la estrategia y articular acciones 

para lograr los objetivos y las metas que se planteen; hacer de la planificación una herramienta de autorregulación y gobierno, 

para potenciar las capacidades de todos para una intervención con sentido. 

 



 

 

5. Las dimensiones de la gestión escolar: categorías para el análisis de la realidad educativa 

 
Una premisa fundamental en el proceso de cambio es entender lo que sucede al interior de la escuela, para 

decidir qué acciones deben permanecer en ésta, cuáles deben ser cambiadas, cuáles eliminadas y qué cosas 

nuevas se requiere hacer. La dinámica escolar es compleja y resulta poco probable que se identifiquen los 

elementos señalados si se intenta ver la totalidad de lo que sucede en ella, por lo que es necesario analizarla 

por partes; una manera de hacerlo es “dividir” esa realidad escolar en fragmentos, lo que permitirá observarla 

a detalle para emitir juicios de valor y tomar decisiones claras. Las dimensiones de la gestión son el marco donde 

cobran vida, se relacionan y resignifican, tanto los aspectos señalados en los Estándares de Gestión para la 

Educación Básica, como los rasgos inherentes a los componentes del Modelo de Gestión Educativa Estr atégica. 

A continuación, se describen los contenidos que caracterizan a cada dimensión, mismos que sugieren reflexión 

y análisis para reconocer lo que sucede en la dinámica cotidiana; los resultados de este ejercicio de evaluación 

permitirán identificar la situación actual de la escuela: 

 

✓ Dimensión Pedagógica Curricular 

✓ Dimensión Organizativa 

✓ Dimensión Administrativa 

✓ Dimensión de Participación Social 

 
6. Los Estándares de Gestión para la Educación Básica: puntos de partida y llegada para la 

gestión educativa estratégica. 

 
Las dimensiones de la gestión escolar, al ser herramientas de análisis, permiten identificar los procesos que se 

llevan a cabo al interior de la organización escolar para identificar nuevas formas de iniciar o incrementar su 

mejora. En ese sentido, los estándares educativos muestran con precisión los asuntos básicos que debiesen 

trabajar en la escuela y en el aula, y también son referentes para realizar comparaciones entre estos y la dinámica 

escolar y áulica. La propuesta de estándares, planteada desde el pec para la educación básica surge a partir de 

construir el imaginario de la escuela a la que se aspira, ellos refieren los asuntos básicos que deben estar 

presentes, sin que resulte limitativo, es decir, una escuela que en su operación cotidiana se guía por los 

estándares podrá aspirar a mejorar en todos los planos, pues la tan ambicionada calidad educativa no tiene 

límites, siempre podrá mejorarse, porque es creada y recreada por las personas y en ello no existe punto final. En 

este caso, los estándares no son prescriptivos, sino referencias que sirven de guía para dar rumbo a las acciones 

que emprende el colectivo, por lo que son pautas para construir la visión de institución que se requiere tener en 

un futuro. 

 

Un estándar puede ser entendido como un parámetro que sirve para reconocer los asuntos clave necesarios de 

cambiar, ajustar o potenciar, para favorecer las decisiones del colectivo a formular acciones para que en el 

mediano o largo plazo le permita alcanzar a cada uno de ellos y estimulen su interés por seguir mejorando su 

hacer cotidiano y desarrollar innovaciones. Los estándares pretenden ser orientadores en las comunidades 

escolares, tanto en procesos de autoevaluación como en referentes para identificar grados de avance en la 

mejora académica. Para concretar en la práctica los estándares es necesario desglosarlos en aspectos 

específicos, criterios operativos o indicadores. Se pretende que al considerar los estándares como criterios de 

calidad para la mejora continua, se establezcan relaciones colaborativas en el colectivo escolar para acordar los 

compromisos y las metas que contribuirán al logro de resultados satisfactorios. 

 



 

El Modelo de Gestión Educativa Estratégica es abierto y flexible, referente para impulsar procesos de 

transformación con visión prospectiva. La organización escolar, a partir de sus resultados de 

autoevaluación, identifica los estándares que habrá de alcanzar y los concreta en su misión y su visión, en 

sus objetivos y en sus metas. El resultado final del análisis comparativo, inicial, intermedio y final de la 

institución, a través de los estándares y sus criterios operativos, es que desarrolle capacidades autogestoras 

para que tome decisiones de manera informada y se convierta en una organización que aprende de sus 

aciertos y errores en el camino hacia la calidad. 

 
Puedo concluir mencionando que la gestion escolar se utiliza para un fin determinado. Nos muestra 

que tiene tres significados el primero se relaciona con lo que hay que hacer para lograr un objetivo. 

El segundo es de investigación donde se transmite el conocimiento para explicar acontecimientos y 

por ultimo  tenemos el campo que es de innovación para enriquecer el campo y sea eficiente para 

que se logren los propósitos y fines.  

Continuo hablando con la gestión institucional se enfoca más en lo establecido en las políticas, orden 

administrativo, económico, programas ayuda a una buena planeación de proyectos. Se pretende que 

las acciones que se realicen sean con orden y de manera formal.  

Después tenemos la gestión escolar se trata de como se constiuyen los proyectos y se conoce que 

son a travez de diseños busca una nueva visión para que se cumpla de manera eficas los propósitos 

que la escuela desa que se realicen.  

La gestión pedagógica se enfoca más en el trabajo del docente y el curricum donde se basa para su 

planeacion diáctica se pretende que haya una buena calidad d enseñanza y que el docente tenga ese 

compromiso y responsabilidad de enseñar. 

La gestión educativa estratégica se busca que sea estrategica que se pretende conectarse con ciclos 

para que los procesos de enseñanza se desarrollen de manera eficaz.  

Sobre las dimensiones pude rescatar que se lleva a cabo dentro de la institución, se reliza un tipo 

análisis para identificar si se requiere alguna modificacion en la forma de trabajar esta se divide en 4 

dimensiones pedagógica curricular, organizativa, administrativa y participación socal.  

Reflexión  


