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     CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 24 de febrero de 2021 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio: Que los maestros sean más flexibles en las calificaciones  

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 
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                       CGENAD-F-SADMVA-33 

CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 24 02 2021 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio: _______________________________________________ 

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 

 



 

                       V 20-21  
                       CGENAD-F-SADMVA-33 

CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 24 DE FEBRERO DE 2021 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio: muchas felicidades porque nos cuidan del COVID…   

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 

 



 

                       V 20-21  
                       CGENAD-F-SADMVA-33 

 

CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 24 de febrero de 2021 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio: _______________________________________________ 

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 



 

                       V 20-21  
                       CGENAD-F-SADMVA-33 

CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 24 de feb. de 2021 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio: ______________________________________________ 

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 

 



 

                       V 20-21  
                       CGENAD-F-SADMVA-33 

CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 25 de ll de 2021 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio: _______________________________________________  

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 

 



 

                       V 20-21  
                       CGENAD-F-SADMVA-33 

CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 25 de febrero de 2021 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio: _______________________________________________  

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 

 



 

                       V 20-21  
                       CGENAD-F-SADMVA-33 

CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 25 de feb. de 2021 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio: _______________________________________________  

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 

 



 

                       V 20-21  
                       CGENAD-F-SADMVA-33 

CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 25 de FEBRERO de 2021 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio: _______________________________________________ 

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 

 



 

                       V 20-21  
                       CGENAD-F-SADMVA-33 

CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 25 de feb de 2021 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio: _______________________________________________  

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 

 



 

                       V 20-21  
                       CGENAD-F-SADMVA-33 

CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 25 de febrero de 2021 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio: _______________________________________________  

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 

 



 

                       V 20-21  
                       CGENAD-F-SADMVA-33 

CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 25  II 2021 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio: ________________________________________________  

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 

 



 

                       V 20-21  
                       CGENAD-F-SADMVA-33 

CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 25 de FEB de 2021 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio: ______________________________________________ 

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 

 



 

                       V 20-21  
                       CGENAD-F-SADMVA-33 

CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 25 de febrero de 2021 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio: _______________________________________________  

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 

 



 

                       V 20-21  
                       CGENAD-F-SADMVA-33 

CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 25 de FEBRERO de 2021 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio: ______________________________________________  

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 

 



 

                       V 20-21  
                       CGENAD-F-SADMVA-33 

CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 26 de febrero de 2021 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio: _______________________________________________  

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 

 



 

                       V 20-21  
                       CGENAD-F-SADMVA-33 

CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 26 de febrero de 2021 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio: ______________________________________________  

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 

 



 

                       V 20-21  
                       CGENAD-F-SADMVA-33 

CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 26 de FEBRERO  de 2021 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio: ______________________________________________ 

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 

 



 

                       V 20-21  
                       CGENAD-F-SADMVA-33 

CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 26 de febrero de 2021 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio: Que los maestros sean más flexibles en las calificaciones  

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 

 



 

                       V 20-21  
                       CGENAD-F-SADMVA-33 

CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 26 de feb. de 2021 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio: _______________________________________________  

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 

 



 

                       V 20-21  
                       CGENAD-F-SADMVA-33 

CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 26 II 2021 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio: _______________________________________________  

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 

 



 

                       V 20-21  
                       CGENAD-F-SADMVA-33 

CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 26  febrero 21 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio: _______________________________________________ 

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 

 



 

                       V 20-21  
                       CGENAD-F-SADMVA-33 

CICLO ESCOLAR 2020-2021 

ACREDITACIÓN 

Fecha: 26 de febrero de 2021 

Encuesta de satisfacción del usuario 

Por favor, dedíquenos un tiempo para contestar esta pequeña encuesta, la información que nos 
proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio. 
 
Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto 
a la investigación llevada a cabo por la Coordinación General de Educación Normal y   Actualización 
Docente. 
 
Basándose en su experiencia con nuestro sistema de Acreditación, por favor, contesta los siguientes 
aspectos:  

 Si No A 

veces 

¿Tienes facilidad de acceso para hacer consultas sobre las Normas de 

Control Escolar con relación a las orientaciones para la evaluación de 

los estudiantes? 

   

 

¿Te dan a conocer la evaluación final?  

 

   

 

¿Tienes acceso a las evaluaciones por período/unidad de aprendizaje? 

 

   

¿Los maestros comunican las evaluaciones antes de reportarlas a 

control escolar?  

   

 

¿Al término del semestre recibes evaluaciones?    

 

   

 

Si tu respuesta es "NO", justifícala. _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Comenta para mejorar el servicio:_______________________________________________  

La encuesta ha concluido.  
Gracias por su colaboración. 

 


