Las TIC en la Educación 
Conceptos Comunicación y Colaboración como medio de retroalimentación y construcción de conocimiento

Comunicación: Es el intercambio de información entre dos o más personas con el fin de transmitir y recibir  información.
Herramientas de comunicación y características 
· Foros
· Videoconferencias
· Video llamadas
· Chat
· Navegadores y la world wide web (www)
· Teléfonos
· Correo electrónico 
· Fax
Características
· Intercambio de información.
· Rápido.
· Fácil acceso. 
· Es mundial.
· Independiente del lugar.
· Contestación inmediata.
· Información en tiempo real.
· Se utilizan signos.
Tipos de comunicación (asincrónicas y sincrónicas) 
La comunicación asincrónica: es aquella comunicación que se establece entre personas de manera diferida en el tiempo, es decir, cuando no existe coincidencia temporal. Ejemplo: el correo, los mensajes, los foros, páginas web.
La comunicación sincrónica: es aquella que se da entre dos o más personas en tiempo real, los participantes se encuentran conectados en ese momento. Ejemplos: chat, teléfono, video llamadas, video conferencias.
Colaboración:
[bookmark: _GoBack]Trabajo donde trabajan más de 2 personas para un mismo objetivo.
Beneficios de trabajo colaborativo con el uso de las tic
Organización de grupo
Optimización de tiempo
Económico
Ahorro de material
Compartir de manera fácil la información

Ejemplos de aplicaciones de colaboración y comunicación con las tic 
Google drive 
Foro
Blogs
Wiki
Facebook
Drop box
Hashtag
Etiqueta
Hacer referencia a un tema específico
