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ESCUELA NORMAL DE EDUCACIÓN PREESCOLAR

CICLO ESCOLAR  ​​​​2020-2021
PROYECTO DE AREA DE GESTIÓN DE CALIDAD
Propósito. Planear acciones del Sistema de Gestión de Calidad que permitan llevar a cabo la consolidación de los objetivos institucionales mediante acciones, y metas establecidas para lograr resultados en base a las metas institucionales fijadas.
	OBJETIVOS
· Acreditar la revisión del SGC de la escuela en la versión de la norma ISO9001:2015, estableciendo procesos que garanticen un análisis de todos los procesos institucionales así como una cultura de identificación de riesgos, que garanticen el logro de los objetivos institucionales en un marco de mejora continua y eficacia.
· Realizar auditorías internas para identificar hallazgos en las diferentes áreas de la institución y asegurar que se implemente y se mantenga eficazmente el SGC
· Actualizar en el sistema los documentos y formatos recibidos por parte de CEGENAD
· Documentar y dar seguimiento a las acciones correctivas y de mejora de las diferentes áreas


	METAS

1. 15 procesos validados en la norma ISO9001:2015 incluyendo la identificación de sus riesgos y acciones para minimizarlos.
2. Acudir a 8 reuniones con la alta dirección para dar seguimiento a las acciones del SGC así como establecimiento de compromisos a corto plazo para garantizar la mejora continua en todos los procesos.
3. Una auditoria completa del sistema y una auditoria de seguimiento
4. Realizar la actualización  de documentos en los 15 procesos

5. Dar seguimiento al 100% de las acciones correctivas y de mejora 


	EQUIPO DE TRABAJO: 

Roxana Janet Sánchez Suárez y Rocío Blanco Gómez


	PRODUCTOS AL TÉRMINO DEL SEMESTRE:
· 8 reuniones de la alta dirección realizadas y con compromisos establecidos para mejorar los procesos.
· Plan de auditoria

· Listas de verificación 

· Informes de auditoria 

· Evaluación de los auditores

· Acciones correctivas generadas de la auditoria

· Documentos codificados en el software del sistema de calidad

· Acciones de mejora cerradas y en proceso 


	JUSTIFICACIÓN:

El área del Sistema de Gestión de Calidad es parte esencial para el logro de los objetivos tanto académicos como administrativos de la institución ya que garantiza la eficacia en el desarrollo de sus procesos así como la identificación de áreas de riesgo que puedan impedir el desarrollo del proceso educativo así como el perfil de egreso de los estudiantes.


INDICADORES DE DESEMPEÑO A LOGRAR POR EL AREA
	ÁREA RESPONSABLE DEL INDICADOR
	Proceso 
	Indicador de desempeño
	Operación Aritmética 
	% de meta deseable
	Meta 2020-2021
	Fecha de Cumplimiento 
 de la Meta
	Frecuencia de Medición 

	COORDINACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
	Auditorias 
	EFICACIA
32
	Auditorías realizadas 
	1
	50%

	ANUAL
	Semestral

	
	
	
	Total de auditorías planeadas 
	2
	
	
	

	
	Acciones Correctivas y de Mejora
Auditorias 
Certificación  procesos institucionales
	EFICACIA
32
EFICACIA
33
	Acciones Cerradas 
	5
	90%

	ANUAL
	Semestral

	
	
	
	Total de acciones 
	6
	
	
	

	
	
	
	Total de procesos de la ENEP 
	15
	100%
	
	

	
	
	
	procesos auditados de la ENEP
	proceso
	
	
	


	ACCIONES GENERALES 
	ACTIVIDADES ESPECÍFICAS 
	FECHA DE REALIZACIÓN
	RESPONSABLES 
	RECURSOS

	15 procesos validados en la norma ISO9001:2015 incluyendo la identificación de sus riesgos y acciones para minimizarlos.
	-Actualizar en el sistema los documentos con nueva versión 

- Difundir en comité de planeación los cambios


	Durante el ciclo escolar
	Rocio Blanco 
	Documentos

Software de Calidad

	Auditorías internas
	-Realizar el plan de auditoria

-Realizar reunión de auditores internos y elaboración de listas de verificación

-Dar seguimiento al plan de auditoria

-Recabar listas de verificación y evaluación de los auditores de las auditorías realizadas

-Realizar el informe de auditoria

-Dar a conocer los resultados de la auditoria en la reunión de planeación

-Realizar la evaluación de los auditores

-levantar acciones correctivas de los hallazgos encontrados
	Durante el ciclo escolar
	Rocio Blanco

Auditores Internos

Control de documentos
	Plan de auditoria

Informe de auditoria

Listas de verificación 

Evaluación de auditores

Acciones correctivas

	Realizar actualización  de documentos en los 15 procesos CGENAD
	-Identificar con cada área los documentos por recodificar y/o eliminar

-Recodificar documentos darlos de alta  y/o eliminar en el software de Calidad


	Todo el ciclo escolar
	Control de documentos y áreas de la institución 
	Software de Calidad

	Acciones Correctivas y de mejora
	Identificar acción correctiva o de mejora

Realizar análisis de causa raíz

Establecer plan de acción y fecha de cierre.
	Todo el ciclo escolar
	Control de Documentos

Áreas de la institución 
	Acciones Correctivas y de mejora
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