
CICLO ESCOLAR 2020-2021
REPORTE GENERAL DE LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN.

Escuela: Escuela Normal de Educación Preescolar Lugar: Saltillo, Coahuila

Propósito: Registrar las incidencias que se puedan presentar con los equipos de cómputo y los dispositivos periféricos que
estén conectados con ellos.
Instrucciones: Deberá ser llenado por responsable del Área técnica y/o Departamento de sistemas. Registrando cada dato
como se solicita.

SOLICITUD DEL SERVICIO Día Mes Año
28 04 2020

DATOS DEL USUARIO
DEPARTAMENTO
NOMBRE URDIALES BUSTOS ALMA DELIA

REPORTE REALIZADO

No puedo ver el video del profesor de taller de canto y tampoco puedo mandar la actividad que va dentro de lo mismo ya
borre el historial pero aun sigue sin haber cambio

MANTENIMIENTO PREVENTIVO          MANTENIMIENTO CORRECTIVO          RESPALDO DE INFORMACIÓN

a) Equipo Nuevo

X    

 

ATENCIÓN DEL SERVICIO Día Mes Año
02 03 2021

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

ACTIVIDAD A REALIZAR

MANTENIMIENTO DE HARDWARE

ACTIVIDAD A REALIZAR

V 20-21
CGENAD-F-CG-89



CICLO ESCOLAR 2020-2021
REPORTE GENERAL DE LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO

GESTIÓN

INTERNA EXTERNA (GARANTÍA)

EQUIPO QUE SE ENTREGA

FECHA DE ENTREGA

NOMBRE Y FIRMA DE
QUIEN RECIBE

FECHA RECEPCIÓN

SERVICIO REALIZADO

Día Mes Año
28 04 2020

SUGERENCIAS:

Se revístalo office

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN
REALIZA TRABAJO

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE
DE CONFORMIDAD

V 20-21
CGENAD-F-CG-89


