
MÉTODOS CUALITATIVOS PARA LA OBTENCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

o Un método es una técnica de investigación que se compone de diferentes medios para 

la adquisición de conocimientos. 

o Se entiende que la Observación es un método de investigación cualitativo. 

o La observación se inicia con la vista ya que relacionamos desde muy pequeños las 

perspectivas de lo que vamos conociendo del mundo. 

o La observación es uno de los métodos mas importantes de la investigación 

sociológica.  

o La observación no se da solo a través de la vista, también participan las demás 

facultades humanas, como: tacto y sonido. 

o Existen dos tipos de observación: participante y no participante. 

o Se plantean cuatro sistemas de observación basados en técnicas y métodos: 

1. Categoriales: Determina fenómenos establecidos por preguntas de 

investigación, registran si los fenómenos ocurren o no. 

2. Descriptivos: La investigación se realiza en base a conductas o procesos 

concretos, los cuales son imprecisos. 

3. Narrativos: Describe detalladamente fenómenos y procesos, recogiendo y 

comprendiendo la mayor cantidad de información sobre estos. 

4. Tecnológicos: Es el registro permanente de la situaciones o fenómenos a 

través de medios tecnológicos como: cámaras de video o fotográficas, 

grabaciones de sonido. Permiten la revisión repetida de las situaciones. 

o Fases de la observación:  

1. Elección del entorno donde se realizará 

2. Fase Descriptiva: Detección de patrones o acciones que ocurren 

3. Saturación: Lo observado tiende a repetirse 

o Autoobservación: Estudiarse a sí mismo. 

o La autoobservación permite comprender el mundo tal y como lo comprende y percibe 

la persona estudiada. 



o Entrevista: Conversación hecha a base de preguntas que pretende entender el mundo 

desde la perspectiva de la persona entrevistada a través de sus experiencias. 

 

 


