
Métodos básicos 

Método: Es una técnica empleada en la adquisición y elaboración del 
conocimiento. 

Técnica: Conjunto de medios utilizados en una ciencia, un arte o una actividad. 

 

Observación 

La observación ha sido la piedra angular del conocimiento. 

Augusto Comte, el fundador de la sociología, señalaba que la observación era 

uno de los cuatro métodos medulares de investigación sociológica Junto con la 
comparación, el análisis histórico y la experimentación) 

Observador completo. Esta función se da en casos en que los participantes no 

ven ni notan al observador. En la época actual, esto resulta factible por 
grabaciones de video o audio y por fotografías.  

Observador como participante. Se refiere al investigador que cumple la función 
de observador durante periodos cortos. 

Participante como observador. Este papel resulta mucho más naturalista y 

consiste en que el investigador se vincule más con la situación que observa; 
incluso, puede adquirir responsabilidades en las actividades del grupo que observa. 



Participante completo. Este papel de investigación implica que el investigador es 

ya un miembro del grupo a estudiar o en el curso de la investigación se vuelve un 
miembro con plenos derechos. 

Gregorio Rodríguez Gómez y sus colaboradores plantean cuatro tipos de 

observación, a los que llaman sistemas de observación, basándose en las 
técnicas y los instrumentos de observación. 

Los sistemas categoriales. Se trata de observar determinados fenómenos 

preestablecidos por las mismas preguntas de investigación. En este modelo, se 
registra en una lista de control si los fenómenos ocurren o no. 

Los sistemas descriptivos. Son abiertos, y en ellos, la identificación del problema 
se realiza con base en conductas, acontecimientos o procesos concretos. 

Los sistemas narrativos. Permiten una descripción detallada de los fenómenos y 

de los procesos, además de que ayudan a buscar patrones de conducta y su 

comprensión. Se trata de recoger, de la manera más minuciosa posible, todo el 

flujo de una conducta, por lo que el tiempo de observación lo determina la 
duración del acontecimiento. 

Los sistemas tecnológicos: Consisten en el registro permanente de las 

situaciones, mediante sistemas de grabación de sonido o imágenes. Puede 

hacerse una observación más fina y seleccionar momentos, e incluso lograr 

acercamientos, alejamientos y otras perspectivas que los registros tecnológicos 
permitan. 

 

 



Las fortalezas de la investigación, según Adler y Adler, son tres:  

- La habilidad de afectar lo menos posible el entorno de la observación y 

minimizar con ello el efecto del observador, aunque debe recalcarse que la 

visión cualitativa descarta la posibilidad de no incidir en el entorno.  

- La emergencia o incorporación de los datos que se obtienen para crear 

las categorías, en vez de establecerlas previamente. 

- La posibilidad de dar mayor rigor a la observación al combinarla con otros 
métodos. 


