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'Conoamlento Ias Habllldades y eI deseo (o actitud). El Conocimiento Ie indica que
hacer y por qué. Las Habilidades le ensefian como hacer las cosas. El Deseo es la
motivacion, sus ganas de hacerlas. Para convertir un comportamiento en un habito,
necesita de los tres componentes. Este principio se ilustra mejor con la conocida
e - [ — v ;" e * —) - * O Y-~ ‘ wn
| fabula de Aesop: Un dia, un granjero pobre descubre un huevo de oro en el nido de
su gallina. El no puede creer la suerte que tuvo. Sin embargo, cada dia que pasa,
aparece un huevo nuevo, haciéndolo millonario. Pero a la vez, se vuelve codiciaso e
impaciente — decide matar a la gallina para obtener todos los huevos a la vez, sin
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tener que esperar de un dia al otro. Pero al abrir la gallina, se da cuente que no hay
huevos de oro en su interior. Esto ilustra la ley de la efectividad. Muchos piensan que
ser efectivo es sacar todos los huevos tan rapido como sea posible.

+ Habito 1 — Ser proactivo | . | { L -
Ser proactlvo significa tomar la responsabllldad por su propla vida — ejercitar la
habilidad de seleccionar su respuesta ante cualquier estimulo. Esto implica
comportarse segun su decision consciente, basado en sus valores, no en las
cgndlcmnes en las que se encuentra, | ni en la forma como fue criado, ni en su
carga genética, se basa en:
- Autoconciencia (self awareness): que le permite diferenciarse a usted de su
estado de énimo sentimientos y pensamientos

L
- ConC|enC|a para dlstlnguw lo bueno de lo man
- Voluntad independiente: para actuar basado en su autoconciencia

Una clave para determinar si usted es proactivo o reactivo se encuentra en el lenguaje
} que utiliza. Si usted dice cosas como ‘el gerente de mercadeo me hace rabiar”, esta
siendo reactivo - esta dejando que otro tome control de sus emociones. El enfoque
proactivo seria “estoy dejando que el gerente de mercadeo me haga rabiar. Puedo
escoger responder de otra forma”.
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+ Habito 2 — Comience con un fin en mente

Este es el habito del liderazgo personal, que indica la necesidad de comenzar
cada dia con un claro
entendimiento de su direccion'y destino deseados. " —" ™
Es necesario entender que todas las cosas son creadas dos veces. Piense en la
construccion de una casa —
antes de comenzar la construccioén, se dibuja un plano (la primera creacion).
Posteriormente; construye la‘casa (la'segunda creacion). En-los negocios-ocurre
igual: la primera vez, usted define lo que desea lograr, posteriormente disefia
todas las partes del negocio para lograr el objetivo.

. El lider es la persona que se sube al arbol mas alto, mira alrededor, y declara
“estamos en-la selva equivocada™. Los gerentes son las personas que snguen a
los trabajadores que cortan la maleza y van escribiendo los manuales de
procedimiento.
A estos ultimos no les importa si es la selva correcta o ho, siempre y cuando
estén progresando en su trabajo. o =
Para ser efectivo, no importa cuanto se trabaje si se esta en la selva equivocada.
De alli que el liderazgo deba '
ser primero, y la gerencia venga después. Comenzar el dia con un fin en mente
implica.tener.sus.valores.firmemente.arraigados.en.su.mente,.de.manera.de
afrontar el reto de tomar decisiones que se deriven de ellos. Esto lo puede
hacer escribiendo un enunciado de misién personal (personal mission
statement) — no para su empresa, para usted. Haga una Ilsta de los principios
por los.cuales usted vive y.trabaja... .. - . " N .

+ Habito 3 — Poner primero lo primero '
El habito 3 nos lleva al campo del manejo del tiempo. Para ser realmente
efectlvo es necesarlo organlzar su tlempo alrededor de sus prlorldades
s

1) Importanaa — qué tan critica es una actividad para su mision y sus valores, y

2) Urgencia — qué tan insistentemente necesita de su atencion.

I PrevenC|on Relamones Planlflcaaon Recreaaon Importante no urgente
lIll Interrupciones, llamadas, actividades populares urgente no importante
IV Ciertas llamadas, cierto correo, actividades placenteras. No Urgente no
importante__
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+ Habito 4 — Piense Ganar/Ganar
. El habito 4 implica que ambas partes en cualquier acuerdo deben salir
_beneficiadas. Esta basado en el paradigma segun el cual la victoria de una_
persona no necesarlamente ocurre a expensas de la derrota de otra
. Ganar/ganar implica cinco elementos o dimensiones:
1.- Caracter: es la base del paradlgma ganar/ganar desarrollado en los habitos

£

usted Ademas tendra la mtegrldad para mantener sus promesas a los demas
2.- Relaciones: se construyen sobre la base del caracter. Si trabaja en desarrollar
su credibilidad a lo largo del tiempo, estara invirtiendo en relaciones abiertas al
éxito de ambas partes. |
3.- Acuerdos los acuerdos surgen a partlr delas relaciones. Deben tener cinco
elementos muy explicitos para dejar claras las expectativas: resultados deseados,
directrices 0 parametros dentro de las cuales se obtendran dichos resultados,
recursos disponibles para lograr los resultados, medldas para evaIuar Ios logros

“y'las"consecuencias si se Togran 1os objetivos.” e
4.- Sistema: para que los acuerdos funcionen, el sistema debe estar en
capacidad de manejarlo. Incluye sistemas para capacitacion, planificacion,
comunicacion, informacion, etc.
5.-'Proceso: un proceso de cuatro pasos debe ser utilizado para I'ograr un‘ '
acuerdo ganar/ganar:
- Trate de ver la situacion desde la perspectlva deI otro - Identifique los aspectos
y preocupaciones clave. ' _

- 4 Habito 5 — Busque primero entender, Puego ser'entend1do - o
Este es el habito de la comunicacion efectiva. Es también el habito mas
emocionante, y que puede poner en funcionamiento en forma inmediata
lugar de filtrar lo que dice la persona a través del filtro con el cual usted ve el
mundo, tiene que entender coémo la otra persona lo ve. Después de la necesidad
fisica de sobrevivir, la necesidad mas importante de una persona es la de
sobrevivir psicologicamente — ser entendido y apreC|ado
+ Habito 6 — Sinergice | -l

- Sinergia significa que el todo.es mas que la suma de sus partes EI habito de
sinergizar implica entonces la
cooperacion creativa y el trabajo en equipo: las personas con mentalldad
ganar/ganar, y que escuchen con empatia, pueden aprovechar sus diferencias
para.generar.opciones.que.no.existian.previamente. Reunir. varias perspectivas
distintas, en el espiritu de respeto mutuo, trae como resultado la sine




aL Habito 7 — Afilar la sierra
Es eI hablto de Ia autorrenovaaon eI mantenlmlento basico necesario
funcionando adecuadamente La efect|V|dad como se mencioné
anteriormente, se logra cuando se puede mantener el equilibrio entre la
produccion (P) y la capacidad de produccion (CP).
Afilar la sierra’ implica idear un“program*a’ ba|anceado sistémico, para la
autorrenovacion en cuatro areas
fundamentales. Debe dedicar al menos uha hora cada dia trabajando en
ellas: | |
- Dimensién fisica: incluye ejercifcio fisico; nutricion y manejo del Stress.
Al comer adecuadamente, y ejercitarse 30 minutos al dia, Ibgraré |
mejorar su fuerza y re5|stenC|a en forma proactiva. De no hacerlo, su
cuerpo se debilita.
- Dimensién espiritual: renovar su compromlso con sus valores (del -
habito 2) mediante la revision de su mision personal, o a través del’
rezo, meditacion, o inmersidén en musica, literatura, o naturaleza. De no
hacerlo, su espiritu se vuelve insensible. \
- Dimensién.mental:.su.mente. se.“afila’.a.través.de.actividades.como.
lectura, escritura y planificacion. También se logra siguiendo los habitos
2 y 3, comenzar con un fin en mente y poniendo primero lo primero. De
no hacerlo, su mente se vuelve mecanica.

_-.Dimensidn social/emocional: e.nfocarse en los, habltos 45y.6,
utilizandolos en las interacciones diarias con los demas. Como las
cuatro dimensiones estan interrelacionadas, lo que haga para “afilar la
sierra” en una impactara p05|t|vamente las demas Si trabaja

_ eqwl;bradamqnte en las cuatro pasando al menos una hora al dia, |
todos los dias, sembrara los habitos como parte provechosa de su V|da.




