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En.este.trabajo en.equipo. vamos. a tratar. el tema de. la entrevista .como una
herrcmlen’ra parc la’ prac’rlca edueq’rnvc Comenzcndo por hablar de la en%revus’rc'
”Una enfrews‘ra es una, conversacién entre dos personds, una conversacion seria y
con uh propdsito” — Alfred Benjamin. Bdsicamente'la’entrévistd deberia dividirse en
doé tipoé: po:r u.naipc:ur’r:e, dqpe”a:en qu :el enf're.vis‘taaori b:usci:a.ob:feﬁe:r ihfojrmdc:ién
del'entrevistado y €l es el beneficiado principal. Por otro‘lado; esté larentrevista cuyo
fin és'a))udar: (como .en'la'ps'icologl'a) en donde el entrieviisfjondor'bu'scd obtener datos
para tener herramientas con que ayudar al entrevistado, quien-regularmente acude
por ihiciativq p:ropid, incluso hd%:e Uhcl cita ipqrd e”o.'Yd que la enfke\)isfd es un
encuentro entre dos personas, debemos recordar que la.comunicacién tiene factores
muy importantes para lograr la apertura, uno de ellos es la empatia'y la confianza,
con esto se logra sinceridad.y por tanto informacién veridica. Como.ya se mencioné
anfes’la’sinceridad és Uno de los"objetivos'de una enfrews'ra, por ‘ello es cmpor’rcm‘e
ser. prlrﬁero.smce'rés con noso’rros mlsmés, muchas veces durdn’re la entrevista
pueden tocdrse temas que hagan un chc eh huestra’ vidd, por ello debemos
conocernos d nosofros mismos, conocer. lds cosas que pueden mover nues’rros
sentimientos 'y nuestras reacciones ante tales situaciones. De esta manera nvestro
enfireﬂxisi’radojncﬁ se senitiré frente a una més¢afq cuqndo"rrqtémés de disimuldri las
emociones que: broten, ya que esto obstruiria:su empatia: y- en consecuvencia

entorpeceria su camino a la sinceridad.



Se conoce como entrevista la conversacidn que sostienen dos o mds personas que se
encuentran-en-elrol de entrevistador y entrevistado, a-fin de que-el primero-obtenga de la
segunda informacién sobre un ‘asunto particular.

En toda entrevista hay'dos roles: el entrevistador y el entrévistado: El'entrevistador es quien
formula las preguntas y conduce la conversacién. Debe encargarse también de introducir el

tema y hacer el cierre a la entrevista.

El entrevistador plantea al entrevistado una serie de preguntas o asuntos con el objetivo de
que: expongd,. explique o argumente. su opinién, .o .simplemente brinde informacién o
testimonio sobre deferminado hecho.

La entrevista no es un+didlogo‘casual que establecen dos*o mds personas, sino ‘que supone

un dcuerdo prevuo de comumcacnon que hene |ntereses y propos:fos defmudos los cuclles son

del conocimiento de fodos los pdrhupan‘res
Las caracterfsticas de una entrevista pueden resumirse de la siguiénfe manera:
‘e Entoda entrevista hay como minimo un entrevistador'y un enfrewsfddo
:o Es una herramlenfa para obtener mformdcuon especnflcc |
 « Es un acto de comunicacidn con un objetivo deliberado.
. Requ:ere un proceso de prepardoon prevua
. . Cddd en’rrevusfc debe ’rener una es’rruc’rura o mefodo dcorde asus fines.
 « En las entrevistas predomina-el discurso directoy la subjetividad.
e "En cuanto al'ndmero’de entrevistados, lds enfrewsfas pueden ser mdmdudles o
: grupales 3 . | |
e . En cuanto a sus medios; las entrevistas pueden ser-presenciales, telefénicas,

“escritas, radiofénicas, avdiovisvales o digitales.}



"Una'vez que el grupo ha decidido realizar una entrevista a un experto determinado, |
debe designar al interrogador. La eleccién debe tomar en cuenta ciertas
ACCIr‘dCferleICGS cordialidad, facilidad de expresuon, responscbllldqd aglhdad men’rdl :

y en o pOSIble, dmpllos conocnmlen’ros sobre el tema.

Deslgnqdo el mferrogador, el grupo le hace conocer los aspecfos o punfos especuales |

que desean que el experto desarro”e con el fin de que lcls pregun‘rds vayan dirigidas |
en ’rql sen’rldo, Dias antes de_a la entrevista, el_mfrerro.gddor se relne con el experto
‘invitado de organizar un plan o esquema flexible: ordenar los puntos por tratar,
_distribuir el tiempo y elaborar una guia de preguntas bésicas.

El grupo deberd.designar también la persona que hard la presentacién del expertoy |
del interrogador,

. 1. El miembro.designado explica al auvditorio los.alcances del tema por. desarrollarse .
en la entrevista y presenta al experto invitado.y al interrogador.

. 2. El interrogador. formula .las preguntas. Un .interrogatorio -agudo .(no agresivo) .
- mantiene despierto el interés-del avditorio.

n

3. Las'preguntas no deben de buscar-respuestas de+"si" o "no". Deben provocar la-
- explicacién por parte del experto. Ademds; deben corresponder ‘al ‘nivel'general del-
' grupo, para que‘éste'pueda aprovechar el contenido de las respuestas.

* 4. Bl personaje principal de la entrevista es ‘el expertd. El interrogador no'buscaré én
ld ehtrevista Un “lucimienhto personal. o ' ' ‘ "y
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En a-dimensién Institucional se ‘presentan los ‘cargos+de la escuela, es decirlos
trabajadores que conllevan la institucidn'y estdn al frente deesta:
Constituye el escenario de socializacién profesional, donde se aprenden los saberes,
normas,

tradiciohes y' costumbres 'dél ofi¢io, enfatiza’las caracterfsticds institocionales que
mﬂuyenenlqs . - SRR e 6 @l e et ,

prdécticas, en las normas de compor\‘amlenfo y.comunicacién; los saberes Y prachcas

de

ensefianzas socmhzadas en el gremlo ‘es deCIF el quehacer del maestro es'también
Una’rdred'

colechvamente construida y. regulddd por la escuela (Flerro et.al. 1999 P. 76)

La escuela constituye una organizacién donde se despliegan las prdcticas docentes.
Constituye el escenario mds importante de socializacién profesional, pues es allf
donde se aprenden los saberes, normas, tradiciones y costumbres del oficio.
Caracterfsticas:

. Se anahzan las normas de compor’rdmlen’ro y de comumcacuon en’rre colegds
y du’rorldades

¢ * 'La institucién-escolar representa‘pard el maestro el espacuo privilegiado de
socmhzdaon O T : { % i :

. En cuan’ro a lds relacuones y condluones, ld msh’rucuon Favorece la
cons‘rruccnon de una cultura escolar, carac’rerlzada por. grupos con normas.y reglas
establecidas no, permitiendo, ciertos cambios institucionales.

¢ ' "Constituye el escenario mds importdnte de socializacién profesional, pues es
alli donde se aprenden’los saberes, normas, tradiciones y costumbres del oficio.’
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Se hace de-esta manera'ya que se'debe de‘conocer como-es que
sé ’rraba|d el equipo del pldntel educahvo pdrad poder acoplclrse d

un mismo plan de competencias

..Es un espacio privilegiado ya.que.debe de.poner.todo su esfuerzo

para la convivencia que exista-entre los colegas para-asi -dar un

buen ejemplo & los'nifios

..En cuanto a las relaciones y condiciones de |a institucién, debe de
ser un ambiente de respeto.y.amabilidad y.a .que esto.implica a ser

un modelo a-seguir por parte-de los alumnos, esto se-hace, ya que
e$ la ‘etapa ‘donde’ [os ‘nifios ‘absorbeh todos los conocimiéntos y

‘quieren ser igual que los grandes, entonces un ambiente de frabajo
sano, formaran nifios sanos.

. Esto es-asi ya que, el espacio donde un profesional absorbe mas

conocimiento 'no solo ‘es en’la formacién édoucativa 6 sea en la

escuela normal, sino que también en la préctica fuera del plantel, o

sea quiere decir que también cuando dejamos de estudiar y
empezamos. a.trabajar, aun seguimos adquiriendo y. aprendiendo

‘las formas en laque se enseftan y aprenden las cosas.



