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Introducción 
En el presente documento se presentan los resultados obtenidos del cuestionario aplicado sobre las ventajas y desventajas de las clases en línea aplicado a alumnos de tercer y cuarto semestre de la Escuela Normal de Educación preescolar en noviembre del 2021.
Para llevar a cabo un análisis de forma más clara se creó un archivo de Microsoft Excel, en donde se realizó el vaciado de datos obtenidos para posteriormente ser analizados por medio de tablas y graficas. 
Para el estudio de las variables se utilizó el programa estadístico SPSS que permitió valorar el desempeño de los estudiantes durante las clases en línea creando un análisis completo. 














Propósito
La investigación pretende valorar cada una de las respuestas de los estudiantes de la Escuela Normal de Educación Preescolar para evaluar las ventajas y desventajas de las clases en línea. 





















Instrumento
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[image: ]Resultados estadísticos 1.0























Resultados estadísticos Microsoft Excel
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Estadística Descriptiva 
El tamaño de la muestra fue de 105 encuestados, de los cuales fueron 103 mujeres y dos hombres.
Entre los alumnos encuestados se encontró que el 49.5% tenia entre 17 a 20 años, seguidos por 41.9% en el rango de 21 a 23 años, con un 7.6% en el rango de 24 a 27 años y el 1% en el rango de 27 años o más como se muestra en la figura 1. 






[image: ]Figura 1 Edad
Fuente: Google Forms

[image: ]Observando los valores estadísticos más bajos de nuestros resultados podemos observar que los alumnos están satisfechos (x= 3.42) con la carga de trabajo durante sus clases en línea, como se muestra en la figura 2.



Figura 2 Carga de trabajo
[image: ]Seguidos por los alumnos que opinaron que están muy satisfechos (x= 3.51) con que tan efectivo ha sido su aprendizaje a distancia, como se muestra en la figura 3. 




Figura 3. Aprendizaje a distancia
[image: ]Para continuar con los valores más bajos de nuestros resultados estadísticos podemos observar que hubo alumnos que opinaron que están muy satisfechos (x=3.51) con que los maestros tienen la misma atención hacia ellos como estudiantes durante las clases presenciales que ahora que están en línea. Figura 4.




Figura 4. Atención de maestros
[image: ]Así como también están muy satisfechos (x= 3.56) con la comunicación que existe con los maestros mientras aprenden a distancia. Figura 5. 


Los alumnos están muy satisfechos(x=3.57) con la calidad didáctica de las sesiones en línea. Figura 6
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Figura 6 Calidad didáctica
Además, se observó que los alumnos están muy satisfechos (x=3.58) con el estrés que viven cuando están durante sus clases en línea. Figura 7.  
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Figura 7. Estrés de estudiantes
[image: ]Los alumnos están muy satisfechos (x=3.62) con lo que han aprendido a lo largo del semestre al igual que están muy satisfechos (x= 3.62) con lo que enseñan los maestros durante sus clases en línea. 



Figura 8. Lo aprendido
[image: ]Aunque la mayoría de los estudiantes utilizan su dispositivo móvil para sus clases en línea se muestran muy satisfechos (x=3.63) con él, así como algunos con su laptop o computadora de escritorio. 

 


Figura 9. Dispositivos
[image: ]Pero a pesar de estar en línea los alumnos están muy satisfechos (x= 3.66) con los nuevos aspectos y conocimientos que han aprendido con esta modalidad. 




Figura 10.  Modalidad
Y así como se han sentido muy satisfechos (x=3.66) con lo que han conocido con esta modalidad, los alumnos están muy satisfechos (x= 3.68) con el ambiente de trabajo con sus compañeros y maestros, así como se sienten muy satisfechos(x=3.69) con la comunicación que mantienen. 
Dentro de los valores mas altos podemos observar que los alumnos están totalmente satisfechos (x=3.71) con el tiempo que le dedican cada día en promedio a la educación a distancia así que esta modalidad la califican con un totalmente satisfecho (x=3.72). Figura 11. 
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Figura 11.  Educación a distancia
Los alumnos describen la modalidad en línea totalmente satisfechos (x=3.75) así como también están totalmente satisfechos con las aplicaciones o plataformas que usan para esta modalidad, lo cual hace que los alumnos estén totalmente satisfechos(x=3.78) por las nuevas tecnologías.
Por ultimo y no menos importante, uno de los valores mas altos de nuestros resultados estadísticos fue cuando los alumnos estuvieron totalmente satisfechos (x=3.81) con el numero de clases en línea que los docentes les han impartido. 




Conclusiones 
Las clases en línea han sido un verdadero reto para los alumnos de la Escuela Normal de Educación preescolar y con estos resultados estadísticos se pudo observar que la mayoría de ellos lo han sobre llevado de buena manera, pero aspectos como la calidad de esta modalidad,  la comunicación entre compañeros y docentes, y al mismo tiempo la carga de trabajo, el uso de aplicaciones y plataformas como escuela en red y Teams resultaron de gran utilidad, al igual que la atención individual por parte de cada docente, son aspectos que los alumnos consideran totalmente satisfactorios, positivos y como estrategias altamente funcionales. 
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Ventajas y desventajas de las clases en linea

El siguiente cuestionario tiene la finalidad de recuperar las opiniones que tienen las alumnas y alumnos de la
Escuela Normal de Educacion Preescolar sobre las experiencias vividas a lo largo de el semestre pasado y de
como te has sentido durante clases en linea.

La informacion aqui recabada serd anénima y confidencial, y serd usada con fines académicos. Sin mas por el
momento agradecemos su cooperacion.
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