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Universidad y Sociedad

Las Universidades han jugado siempre un rol fundamental en el desarrollo de una sociedad
y las profesiones y quienes las ejercen son parte esencial de ella. Existe la fuerte conviccion de que
es a través de la educacidn superior y de los profesionales que de ella egresan que la sociedad en
general puede alcanzar mejores niveles de progreso social y mejoramiento de la calidad de vida
(Schon, 1983; Berry y Chisholm, 1999; Marin, 1993; Diaz Barriga y Saad, 1996).

Se espera que las instituciones de educacion superior, en su papel como formadoras de
profesionales, estén especialmente atentas a las expectativas y problemas de la sociedad para poder
aportar los mejores programas de formacion del recurso humano que asiste a ellas (Schon, 1983).

La relacion entre instituciones de educaciéon superior y la sociedad puede ser estudiada
considerando el impacto mutuo. No es necesario remarcar que los problemas locales, nacionales e
internacionales tienen un fuerte impacto en las instituciones de educacion superior que lleva a
definir el rol y responsabilidad que asumen las instituciones de educacidn superior de frente a esos
problemas, situaciones y contextos. Berry y Chisholm (1999) mencionan que la educacion superior
debe estar criticamente involucrada en las necesidades de la comunidad local y regional. Acorde
con esta idea, los egresados de educacion superior deberan ser profesionales sensibles, conocedores,
criticos, reflexivos, creativos, comprometidos como agentes de cambio social para poder contribuir
a la edificacion de una sociedad cada vez mas responsable, equitativa y respetuosa. Cualquier
programa educativo que pretenda tener una fuerte vinculacion con el desarrollo social de su
comunidad local y regional debera considerar un analisis entre las instituciones de educacion
superior y los requerimientos de un compromiso social profesional (Diaz Barriga y Saad, 1996). La
practica social y responsable de las profesiones requiere que los programas de formacion tengan un
fuerte contacto con las problematicas y las demandas de la profesion en escenarios reales. Los
estudiantes deben tener la oportunidad de desarrollar un fuerte sentido de compromiso hacia los
demas.

Los programas Aprender-Sirviendo constituyen una oportunidad educativa para aquellas
instituciones que estan comprometidas con una formacion integral que considere las oportunidades
de procesos de experiencia-aprendizaje como parte de su programa curricular. Estos programas
atienden la relacion entre las necesidades sociales, los servicios profesionales y los procesos de
aprendizaje enfatizando como ciertas acciones, compromisos, servicios, pueden atender ciertas
necesidades humanas de aquellos que reciben servicios y un desarrollo educativo intencional de
aquellos que prestan el servicio. La aproximacion aprender-sirviendo es una alternativa educativa
que puede ayudar a los educadores a conectar el aprendizaje de salon de clase con los problemas
soctales, asi permite atender algunos de los problemas recién mencionados sobre la formacion
profesional (Lyler y Giles, 1999; Berry y Chisholm, 1999; Howard, 1993).
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Programas Aprender-Sirviendo

Existen muchas definiciones del término aprender-sirviendo. Es una detinicion dificil ya
que debe expresar como dos procesos distintos y muy complejos estan relacionados y conectados:
aprender y servir.

Jacoby (1996) define a los programas aprender-sirviendo como programas basados en los
principios de la educacion experiencial que tratan de atender las necesidades humanas y de la
comunidad u través de oportunidades educativas organizadas e intencionalmente estructuradas que
promueven aprendizaje y desarrollo, basados en la reflexion, reciprocidad, colaboracién y respeto a
la diversidad.

Hatcher y Bringle (1997) definen a los programas aprender-sirviendo como una experiencia
educativa, relacionada a los cursos regulares, en los cuales los alumnos participan en actividades de
servicio organizadas que atienden necesidades identificadas en la comunidad y se da el tiempo vy el
espacio para la reflexion sobre las actividades de servicio de tal forma que se protundiza en la
comprension del contenido de los cursos, en la apreciacion mas amplia de la disciplina y en el
sentido de responsabilidad civica (p.112).

El National and Community Service Act de 1990 {en Waterman, 1997) define a los
programas aprender-sirviendo como un método (i) para promover el aprendizaje y desarrollo de los
cstudiantes a través de la participacién activa en experiencias organizadas de servicio que atienden
necesidades reales de la comunidad y que implican la colaboracion entre la universidad y la
comumidad; (i1) que esta integrado a la carga académica curricular de los estudiantes y que provee
un espacio y tiempo para que los estudiantes hablen, discutan o escriban acerca de lo que hicieron y
vieron durante la actividad real de servicio; (iii) que brinda oportunidades a los estudiantes para
desarrollar v emplear nuevas habilidades y conocimiento en situaciones de la vida real en sus
propias comunidades; y (iv) que realza lo que se ensefia a través de expandir el aprendizaje de los
alumnos mas alla del salon de clases, es decir, en la comunidad y de ayudar a desarrollar el sentido
de cuidado por ¢l projimo.

Sigmon establecid cuatro principios esenciales en los programas aprender-sirviendo
(Jacoby, 1996; Sigmon, 1990; Stanton, 1990): a) promueven y establecen una relacién circular ¢ntre
la practica, los principios aprendidos y la practica nuevamente, b) aquellos que reciben el servicio
estan en control del servicio que se presta, es decir, participan en la definicién de sus propias
necesidades de servicio (autodiagndstico), c¢) aquellos que reciben el servicio desarrollan la
habilidad de servir a otros y de continuar sirviéndose a ellos mismos (auto-ayuda), d) aquellos que
prestan el servicio también son aprendices y participan en la definiciéon de lo que se espera
aprender. Algunos otros principios han sido adicionados: e€) las actividades promueven un
aprendizaje activo en oposicién a un aprendizaje pasivo, f) promueve el reconocimiento individual
de los estilos de aprendizaje, g) incrementan y mejoran la comunicacion entre el profesorado y los
estudiantes, h) requieren de retroalimentacion frecuente acerca de la experiencia y por lo tanto
acerca del aprendizaje (Duffy y Bringle, 1998).

Este tipo de programas se diferencian de los programas voluntarios de servicio a través del
¢nfasis puesto en la reciprocidad que se da entre el que recibe y el que presta el servicio. Este
intercambio “evita el tradicional paternalismo, caracteristico de la aproximacion de una via al
servicio en la cual un grupo o persona tiene los recursos que comparte caritativamente o
voluntariamente con una persona o grupo que no los posee” (Stanton, Giles y Cruz, 1999, p.3).
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Como ¢s posible apreciar, muchos autores han definido el concepto de aprender-sirviendo.
Todos ellos concuerdan en la idea de que el programa es una herramienta, estrategia, método
poderoso, para atender algunos problemas sociales que enfrentan las diversas comunidades hoy dia.
y que ¢n ese sentido, esta aproximacion permitira a los educadores acortar la brecha entre las
instituciones cducativas y los temas y necesidades sociales (Silcox, 1993; Jacoby, 1996; Berry y
Chisholm, 1999: Howard, 1993; Kendall, 1990; Sigmon, 1990; Stanton, 1990).

Pedagogia en los programas Aprender-Sirviendo

Los programas aprender-sirviendo descansan en la teoria de aprendizaje experiencial
propuesta por Dewey (Jacoby, 1996; Eyler y Giles, 1997, 1999; Kendall, 1990). Dewey fue un
defensor de la idea de que “hay una relacidn intima y necesaria entre los procesos de experiencia
reales y la educacion™ (1938, p.20). Para ¢l, la educacion deberia darse a través de experiencias; sin
embargo, enfatizaba que no todas las experiencias eran necesariamente educativas. Para ser
cducativas, la calidad de una experiencia tiene que ser considerara a través de dos aspectos: la
dimension de agrado-desagrado para el estudiante y su efecto sobre experiencias futuras. Dewey
recomendo que los educadores deberian disediar el tipo de experiencia que no sélo no alejara a los
estudiantes sino que promovieran que fueran deseadas nuevas experiencias en el futuro. Para que
una experiencia sea educativa, se deben cuidar dos criterios fundamentales: continuidad e
mteraccion (Dewey, 1938)

Cuando las experiencias cumplen con el criterio de continuidad, éstas han sido disenadas
considerando los hallazgos sobre desarrollo y sus aplicaciones; implica preparacion para las
experiencias futuras. Dewey (1938) puntualiza que es un error suponer, en la formacién de
habilidades. que éstas quedaran listas para ser empleadas de manera correcta y efectiva en
condiciones que no son similares a aquellas en las que fueron adquiridas.

La interaccion es el segundo criterio para que una experiencia sea educativa. Implica
considerar con el mismo valor y derechos tanto a los factores objetivos como a las condiciones
internas de la experiencia. Considera que los seres humanos viven una serie de situaciones en donde
ticne lugar la interaccion entre personas y de personas con los objetos.

Segin Eyler y Giles (1999) lo que hace que una experiencia sea educativa es: a) la
necesidad de generar interés en experiencias futuras, b) trabajar problemas que despierten
curiosidad, ¢) permitir que haya experiencias que se pueden repetir y desarrollo en el tiempo, y d)
que la actividad pueda ser considerada valiosa intrinsecamente hablando.

l.os programas experienciales son definidos como “programas educativos que se ofrecen
como una parte integral de curriculo general de la escuela, pero que tienen lugar fuera del salon de
clases, donde los estudiantes desempenan roles diferentes ejecutando tareas significativas con
consccuencias reales y donde el €nfasis es sobre el aprender haciendo acompafada de la reflexion”
(Conrad y Hedin, 1981).

Se espera que el aprendizaje experiencial logre un tuerte impacto en el estudiante. Keeton
(1983, p.1) menciona que “‘transforma al individuo, expande y revisa el conocimiento y altera la
practica. Atecta ¢l compromiso ético de las personas y cambia su percepcion ¢ interpretacion del
mundo (en Stanton, Giles y Cruz, 1999, p.4).

Una caracteristica particular de los programas aprender-sirviendo es que deliberadamente
promueven y disenan experiencias educativas como son definidas por Dewey (1938), que
complementan a las actividades de aprendizaje que se dan en el salon de clases.
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I:xisten algunas diferencias entre el aprendizaje del saldon de clases y el aprendizaje
caperiencial. Una de ellas se refiere a la naturaleza de las tareas que realizan los alumnos. En
auiactones de salon de clase, la definicion de las tareas depende de la estructura curricular y
waralmente se basan en problemas académicos claramente definidos y que raramente se encuentran
' los escenarios reales de trabajo profesional. En los programas aprender-sirviendo, las tareas son
reahizadas en escenarios reales donde los estudiantes tienen que enfrentar situaciones de mucha
meertdumbre, poco claras, pobremente definidas (Eyler y Giles, 1999; Schon, 1987).

Otra diterencia es la relacion social que los alumnos tienen con el profesorado, pares y
jersonas en la comunidad. En las experiencias aprender-sirviendo, el aprendizaje no es asunto del
~tuerzo de una persona, los procesos y logros son el resultado del trabajo coordinado en equipo en
©\CCHrIos comunitarios complejos.

Una tercera diferencia en los programas aprender-sirviendo es que el estudiante no solo
Aesempenia ¢l papel de estudiante sino de proveedores de servicios, constituyéndose esa experiencia
n material para la reflexion y para vincular con las bases teoricas. El conocimiento que se genera
~nun programa aprender-sirviendo viene no solo de los textos sino de la experiencia en si misma,
~uwando es acompaiiada de la reflexion y la retroalimentacion (Eyler y Giles, 1997). En la educacion
wperiencial, el aprendizaje ocurre cuando la accion y la reflexidn trabajan de manera ciclica.

l/na cuarta diferencia es que en la aproximacion experiencial los resultados de aprendizaje
nenden @ ser mas complejos que los que se dan a partir de brindarles a los alumnos informacion
factual ue se espera memoricen y recuperen mas tarde, al final del semestre, para efectos de
~valuacion del aprendizaje. En una perspectiva educativa mas tradicional, se espera que los
profesores sean la principal y casi Unica fuente de informacidn y experiencia, se espera que el
iprendizaje se de practicamente de manera exclusiva a través de actividades en el salon de clases y
donde los profesores establecen una relacion jerarquica con los estudiantes, etc. Desde la
qerspectiva del programa aprender-sirviendo, los estudiantes usualmente se involucran con el
ontentdo de una manera muy profunda ya que su lectura es mas cuidadosa, tienen que hacer un
sy mas profundo y desarroilan la capacidad de cuestionar la utilidad y debilidad-fortaleza del
wsmo (Werner, 1998).

I:n la aproximacion experiencial, el aprendizaje va mas alld de la adquisicion de la
atormacion, ¢s mas un aprendizaje activo, que promueve aprendices de por vida con capacidades
o participar en el mundo. Eyler y Giles (1999) subrayan que el estudiante siente que su
quendizaje es atil cuando le implica significados y compromisos personales, cuando es promotor
e« desarrollo y le permite su transformacion humana y profesional dado que promueve que
1ense en ciertos cambios soctales necesarios.

I'n la educacion superior de salon de clase, [lamada tradicional (Dewey, 1938), los alumnos
ancilmente son retados a atender algunos de los aspectos “reales” de su contexto inmediato, los
Jumnos rara vez se encuentra en situaciones en las que tengan que descubrir, analizar y reconocer
as propios lalentos para contender con situaciones reales. El trabajo, en los programas aprender-
anviendo, permite que los profesores promuevan que los estudiantes descubran sus propios talentos.
pie e cuestionen acerca de sus propositos de vida, que a través de su involucramiento personal en
I proyama se puedan sentir Otiles y necesarios y tengan un trabajo que hacer, al mismo tiempo que
Sinie el reconocimiento del servicio a los mas necesitados (Berry y Chisholm, 1999).

I.a propuesta educativa del programa aprender-sirviendo se acerca a la idea de una
Aucacion por el bien comin y no sélo para beneficio personal o para la bisqueda del renombre
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publico. “Aprender-sirviendo parece ser una.... expresion del valor del servicio a los demas,
desarrollo comunitario y facultamiento (empoderamiento), aprendizaje reciproco, lo que determina
¢l proposito, naturaleza y proceso del intercambio social y educativo entre los aprendices y las
personas y organizaciones comunitarias con las que ellos trabajan™ (Stanton, 1987, p.4).

Algunos elementos del disefio instruccional en los programas aprender-sirviendo son: (1) la
delimitacion del objetivo del servicio que se espera sea definido en conjunto con los miembros de la
comuntdad que recibird el servicio; (il) el andamiaje que apoya el aprendizaje tanto del alumno
como del profesor: (iii) la frecuencia de las oportunidades para la auto-evaluacion tformativa. La
habilidad para monitorear el propio aprendizaje y darse cuenta cuando es necesario profundizar en
la busqueda de informacion o en el analisis, etc.; (iv) la organizacion de los individuos que
participan (alumnos, profesores, comunidad) que promueve la participacion y resulta en un sentido
de capacidad de agencia, de sentirse y ser agentes de cambio (Eyler, 2000).

Ha sido mencionada un sin nimero de veces que la reflexion juega un papel fundamental en
la posibilidad de construir los aprendizajes a partir de la experiencia. Desde la perspectiva del
practicum retlexivo, se enfatiza una alternativa educativa que combina un “aprender haciendo™ y la
“Interaccion con entrenadores y comparieros estudiantes” (Schon, 1987, p.38). Los profesionales en
esta propuesta practican reflexivamente en el campo en el cual desean convertirse en expertos,
acompanados por profesionales mas experimentados. Esta alternativa esta basada en los elementos
de la educacion experiencial, mencionados previamente.

Calidad de los programas Aprender-Sirviendo

Eyler y Giles (1997,1999) mencionan que para que los programas aprender-sirviendo
promuevan ¢l aprendizaje deberan tener las siguientes caracteristicas: un alto nivel de integracion
de la experiencia de servicio y las actividades del salon de clases; una alta calidad de las actividades
de retlexion (en términos de su tipo, frecuencia y tiempo de dedicaciéon); relevancia (estudiantes y
comunidad tienen la percepcion de que lo que se ha hecho es importante para todos los
involucrados); una relacion directa entre los alumnos con la gente en la comunidad; y finalmente,
un adecuado reto para integrar el servicio y la academia a través de la reflexion.

Mabry (1998, en Steinke y Buresh, 2002) menciona que a mas y mejor reflexién escrita, a
mayor numero de horas de servicio, a mayor cantidad de contacto con la comunidad y a mas y
mejor discusion, los alumnos reportan mejores resultados académicos a través del auto-reporte.
Kendall menciona las siguientes caracteristicas de los programas aprender-sirviendo junto con los
principios ya mencionados (1990):

1. Los programas pueden motivar a las personas a la busqueda del bien comun, en donde el
concepto de comunidad tiene un significado en el programa educativo. En términos de la
cducacion profesional, esta perspectiva es muy importante. Como ya se expreso parratos
arriba, las profesiones son parte esencial de nuestra sociedad y se espera que muchas
problematicas y necesidades sociales sean resueltas a través de su presencia e intervencion.
Surgen algunas preguntas: ;,qué es el bien comn? ;cuales son los problemas mas relevantes
que afectan a diversas comunidades que podrian ser atendidos por las distintas disciplinas
profesionales? ¢pueden y desean las distintas profesiones apoyar a las comunidades a través
de sus servicios profesionales? ;quiénes son las personas y comunidades que dificilmente
tienen aceeso a servicios profesionales?

2. Los programas deberian de proveer oportunidades estructuradas para que los estudiantes
reflexiones criticamente acerca de la experiencia de servicio para construir un conocimiento
profesional y personal, ya que los programas aprender-sirviendo no garantizan el aprendizaje
sigmibicativo. Para que ello ocurra, es necesario proveer de oportunidades estructuradas de
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reflexion critica. Muchos aspectos criticos surgen a la luz de la reflexion, tal es el caso de la
relacion teoria-practica, las actitudes necesarias para enfrentar situaciones protesionales,
preguntas ético-morales acerca de los aspectos sociales de la situacion de servicio, porqué los
protesionales se comportan de la manera en que lo hacen, qué podrian hacer diferente las
pProximas ocasiones, etc.

{ I'l programa debe claramente especificar el papel y responsabilidades de cada una de las
personas involucradas. Aquellos que reciben y prestan servicio deben saber con exactitud qué
esperar los unos de los otros, de forma tal que se desarrolle una relacion humana y de trabajo
caracterizada por el respeto y la confianza.

' I'rogramas aprender-sirviendo efectivos requieren de apoyo genuino y activo de la institucion
cducativa asi como de las organizaciones receptoras del servicio, sea una comunidad, otra
mstitucion, una ONG, etc. En términos de la organizacion educativa, uno de los apoyos mas
mmportantes ¢s tener el programa aprender-sirviendo como parte de su carga curricular el
cual ¢s la principal expresion de lo que una institucion cree es importante que el alumno
aprenda” (Kendall, 1990, p.8).

g I'rogramas aprender-sirviendo efectivos incluyen el entrenamiento, la supervision y monitoreo
del progreso a través de cada fase. Este proceso implica mucha comunicacion entre la
comunidad o aquellos que reciben el servicio y aquellos que proveen el servicio, y también un
fucerte apoyo de los profesores involucrados en el programa, trabajando como entrenadores o
supervisores (Schon, 1987).

0 Programas aprender-sirviendo efectivos aseguran que el tiempo de dedicacion sea flexible y
que dependera del cumplimiento del logro de los objetivos del programa. Algunas actividades
de servicio requieren participacion por periodos mas prolongados que otros que son muy
breves en tiempo. Los estudiantes y profesores deben estar concientes de esta caracteristica y
apoyar dicha flexibilidad.

lina caracteristica en estos programas es la relacién que se establece entre “aquellos que
ceeiben el servicio” y “aquellos que prestan el servicio”. Esta relacion debes estar guiada por un
vntido de “reciprocidad”, de otra forma puede dafarse facilmente. Las relaciones basadas en el
paternalismo” es dejada de fuera dado que su enfoque es “ayudar a otros™ y “hacer por los demas”,
aando ¢l enfoque deberia ser apoyar a otros en la atencion de sus propias necesidades y en el
wnino aprender junto con ellos. Por lo tanto, aquellos en experiencias de servicio observan,
iprender y viven el balance del poder en la relacion humana.

t'n un estudio de Eyler y Giles (1999), los estudiantes fueron cuestionados acerca de qué
i ores hicieron efectiva su experiencia aprender-sirviendo, expresaron como fundamentales a “la
anpottancia de lo que hicieron en la comunidad, su relacidén con los otros miembros de la
sminndad., pares 'y maestros y el reto de integrar el servicio y el estudio académico a través de la
Heaon™ (p 167).

Se espera que los programas aprender-sirviendo logren ciertos resultados especificos, tales
amo el aprendizaje del material que es parte del curriculo escolar, el desarrollo personal, el
tewarrollo de la responsabilidad social y civica, asi como, beneficios a la comunidad (Waterman,
197, Iis posible conectar la responsabilidad social a las areas de desarrollo protesional para que
~oprofesionales puedan llegar a ser conocedores, empaticos y comprometidos con el estudio y
<bucron de las problematicas y situaciones sociales. El conocimiento socialmente responsable tiene
rew abyetivos o propositos fundamentales: “educar a los estudiantes acerca de los problemas de la
o nedad: segundo, lograr que los estudiantes experimenten y comprendan, de primera mano, las
wiblenuaticas sociales de alguna comunidad; y tercero, y mas importante, darles la experiencia y
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habilidades que necesitaran para actuar en la solucion de problemas sociales” (Duffy y Bringle,
1998, p.113).

Modelos Aprender-Sirviendo y variedad de servicios

Existen muchas maneras en las que las instituciones educativas pueden incluir los
programas aprender-sirviendo en sus escenarios de trabajo. Cuando el servicio es parte de la mision
de la institucidn, el vinculo entre la institucion educativa y el programa aprender-sirviendo es mas
fuerte.

Considerando su relacion con el curriculo, las experiencias aprender-sirviendo pueden ser
curriculares, co-curriculares y extracurriculares (Jacoby, 1996). En la curricular, ¢l servicio depende
de algin curso o materia del plan de estudios; en la segunda, la experiencia de servicio no
necesariamente depende de un curso o asignatura pero los estudiantes se involucran en experiencias
aprender-sirviendo en donde aplican conocimiento y habilidades aprendidas en alguna etapa mas
temprana del curriculo. Las experiencias extracurriculares no tienen una relacion con las asignaturas
que los estudiantes estan cursando, han cursado o cursaran en su carrera. En estos tres casos, la
participacion en el programa aprender-sirviendo puede recibir créditos o no. Howard (1993)
defiende la idea de integrar el servicio al curriculo ya que 1. Las experiencias de servicio son
fuente invaluables de conocimiento, 2. El profesorado puede propiciar que los estudiantes destapen
su potencial de aprendizaje organizando oportunidades de reflexién y discusion de las actividades
de servicio y proporcionando los marcos de trabajo a través de los cuales se analiza la experiencia
de servicio™ (p.48-49). La participacion en experiencias aprender-sirviendo bien integradas a las
clases y acompaiiadas con oportunidades de reflexion parece ser un buen predictor del incremento
de la complejidad del analisis de causas y solucion de problemas sociales (Eyler y Giles, 1999).

Aprender-Sirviendo y responsabilidad social profesional

El papel que se espera desempeiien las universidades estd asociado al progreso social. Se
espera que promuevan una educacion en donde las personas incrementan su conciencia social y
responsabilidad (Werner, 1998; Dewey, 1938; Prilleltensky, 2000; Kaye, 2000). l.os programas
aprender-sirviendo intencionalmente promueven un aprendizaje acerca de aspectos sociales
asociados a las necesidades humanas y que los estudiantes vean el servicio en el contexto mas
amplio de justicia y politica social y no tanto en el contexto de la caridad (Brandenberger, 1998;
Kendall, 1990). Este tipo de aprendizaje implica un entendimiento del contexto historico,
sociologico, cultural y politico de aquellas necesidades que estan siendo atendidas. Los estudiantes
logran un mejor entendimiento de como funciona una sociedad y qué responsabilidad tiene cada
persona en la comunidad local y regional a través del trabajo en las comunidades y ayudados por
medio de la reflexion. En palabras de Stanton (1990) “el aprendizaje basado en el servicio es un
medio para vincular la iniciativa para desarrollar responsabilidad social con los esfuerzos para
mejorar la educacion universitaria” (p.168).

La participacion en estos programas ayuda a desarrollar el sentido y la capacidad de cambio
¢ impacto (facultamiento (empoderamiento)) ya que los estudiantes se desempenian como agentes de
cambio social. El facultamiento (empoderamiento) abarca la efectividad personal, esto es, las

creencias del estudiante acerca de que su trabajo puede hacer la diferencia (Brandenberger, 1998
Bandura, 1995).

El sentido de facultamiento (empoderamiento) en los estudiantes puede ser logrado a través
del sentido de éxito en la realizacion de los proyectos de servicio. Esto implica considerar las
caracteristicas de los proyectos aprender-sirviendo: “proyectos visibles donde los estudiantes
puedan apreciar no solo el proyecto en su totalidad y su significancia para la comunidad local sino
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Cunbién su contribucion unica y particular” (Werner, 1998, p.123) junto con ¢l sentido de que el
anpacto serd no solo en el corto sino en el largo plazo.

Para propictar el facultamiento (empoderamiento) en los estudiantes se requiere que el
~uolesor promueva el involucramiento académico y de responsabilidad social, la toma de decisiones
. vl ~entido de autoria en el proceso de ensefianza aprendizaje por parte del estudiante; donde el
profesor y el estudiante de manera conjunta crean el proyecto aprender-sirviendo; donde los
prolesores son facilitadores y se prestan como andamios de los estudiantes para el logro de las
metas fundamentales del proyecto. Los profesores deben dominar la tarea del andamiaje, de la
nmrea de retroalimentacion, de la promocion de la reflexion en los alumnos, etc.

[.as creencias de los estudiantes acerca de la auto-eticacia juegan un papel importante en el
desarrollo de la responsabilidad social del estudiante mas alla de las capacidades reales. Las
petsonas tienen un fuerte sentido de auto-eficacia cuando experimentan que sus acciones pueden
adcer una diferencia. Las creencias de las personas, acerca de cdmo sus capacidades impactan el

morno, se convierten en factor muy fuerte para que se involucren en situaciones sociales que
«quicren alguna transformacién social para lograr mejores niveles de calidad. Bandura (1995)
Jdenomina transtormadores sociales a las personas con un fuerte sentido de auto-eficacia para el
ambio social que creen firmemente que tienen la capacidad de organizar esfuerzos de grupo para
«enerar cambio social. De acuerdo a este autor, hay cuatro tuentes para construir el sentido de auto-
neacia: experiencia de dominio, experiencias observacionales, persuasion social y emocional y el
wtado psicoldgico general, Los programas aprender-sirviendo pueden proveer experiencias de
domimio que pueden impactar el sentido de auto-eficacia.

[.a responsabilidad social no significa que uno olvide sus propios objetivos, sueiios,
sprendizajes, ete. Las personas tienen su propia identidad social e individual y los proyectos
iprender-sirviendo pueden fortalecer el desarrollo de ambas y permitir que las personas se sientan
imen con ellas mismas y como parte de un grupo (Werner, 1998).

l.os programas aprender-sirviendo ponen especial énfasis en la reciprocidad. Esto significa
me todos aquellos involucrados tienen algo que aprender, y colaboran para determinar las
weestdades de servicio. Los proveedores del servicio y los que lo reciben aprenden y enserian al
mno tiempo (Jacoby, 1996).

C'onrad y Hedin (1981) proponen tres dimensiones de la responsabilidad social: actitudes,
ompetencia y eficacia. Un supuesto fundamental de estos autores es que para que uno se sienta
weralmente responsable uno debe tener un sentimiento general de responsabilidad, una
ampetencia para actuar a partir de dicho sentimiento y finalmente creen que uno puede hacer la
Bilerenela o través de sus acciones.

Impacto de los programas Aprender-Sirviendo en estudiantes. Resultados de la investigacion.
Se esperan ciertos resultados de la aplicacién de los programas aprender-sirviendo: a)
lesarroltar una comprension mas profunda de los contenidos del curso, b) un conocimiento practico
tv como funcionan los procesos de toma de decisiones en las comunidades, c¢) la adquisicion de
drategias para transterir conocimiento y habilidades de solucion de problemas a nuevas
aciones, d) considerar informacion y puntos de vista contlictivos, y e) solucionar problematicas,
-0 ¢l camino comprender, cada vez con mayor claridad y profundidad, que dichas soluciones son
sherentemente tentativas y que todo descansa en lograr niveles mas avanzados de desarrollo
oenttivo (Eyler, 2000).
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Howard (1993) piensa que las experiencias aprender-sirviendo promueven un forma de
aprendizaje que va mas alla del aprendizaje promovido por la educacion tradicional. Las
experiencias aprender-sirviendo permiten sintetizar conocimiento, ya que requieren de articular el
presente y el pasado del aprendizaje, alientan el aprendizaje sobre la diversidad cultural, permiten y
promueven ¢l desarrollo de valores siempre y cuando confronten a los estudiantes con las
problematicas sociales y enfatizan la responsabilidad, finalmente, alientan el pensamiento critico ya
que les lleva a “distinguir qué es y qué no es importante en el contexto no filtrado del mundo real”
(p.49). Sin embargo, ;qué nos dice la investigacion al respecto?

Batchelder y Root (1994) investigaron los efectos de un programa aprender-sirviendo sobre
ciertos aspectos cognitivos y de identidad. Manejaron dos grupos, participativo y control con pretest
y postets sobre el conocimiento y actitudes acerca de ciertos problemas sociales. Los estudiantes en
el grupo aprender-sirviendo adicionalmente llevaron diarios de campo semanales y evaluaciones
sobre su experiencia. Los estudiantes en el programa aprender-sirviendo tuvieron ganancias
significativas en ciertas dimensiones cognitivas, en razonamiento prosocial, y en el proceso de
formacion de fa 1dentidad,

Markus. Howard y King (1994) investigaron los etectos de un programa aprender-sirviendo
sobre el proceso de aprendizaje en si mismo, usando una medida de auto-reporte de aprendizaje.
Estos autores encontraron que los estudiantes (89 alumnos de licenciatura) en el programa aprender-
sirviendo incrementaron su rendimiento académico. Datos de una encuesta pre- y post a la
experiencia de servicio revelaron efectos significativos de la participacion en el programa aprender-
sirviendo sobre la orientacion y valores personales de los estudiantes.

Johnson y Bozeman (1998) investigaron el impacto de la participacion en un proyecto
aprender-sirviendo sobre la responsabilidad social. Ellos estudiaron un total de 56 estudiantes, 31 en
el grupo controt y 25 en el proyecto aprender-sirviendo. Emplearon la Escala de Desarrollo de
Responsabilidad Social (SSRD, por sus siglas en inglés) para medir el impacto y encontraron
diferencias signiticativas entre las ejecuciones del pretest y el postest a tavor de aquellos que
participaron cn ¢l proyecto aprender-sirviendo.

Eyler y Giles (1999) realizaron un estudio a nivel nacional (Estados Unidos de
Norteamérica) empleando una encuesta en donde los estudiantes fueron invitados a responder
acerca de los siguientes topicos: a) su habilidad para identificar problemas sociales, b) su habilidad
para prever las consecuencias de sus acciones, ¢) su habilidad para pensar criticamente, y d) su
apertura a nuevos puntos de vista. Encontraron que la participacion en programas aprender-
sirviendo “positivamente afecta la percepcion de los estudiantes acerca de su habilidad para
identiticar problemas sociales asi como también su apertura a nuevas ideas” (p.120) pero no tuvo
impacto sobre la percepcion de su habilidad para pensar criticamente.

Lyler y Giles (1999) empleando cuatro variables para medir pensamiento critico: a) qué tan
seguros estaban los estudiantes acerca de sus juicios sobre las causas de problematicas sociales
especificas, by como podrian llegar a estar seguros, ¢) como podrian juzgar entre tuentes
conflictivas de informacidn, y d) como justiticarian sus posturas; hallaron que estas medidas se
vieron afectadas por la calidad de los programas aprender-sirviendo en los que habian participado.
I-sas medidas estuvieron basadas en el “Entrevista de Juicio Reflexivo” que King y Kitchener
desarrollaron en 1981. Sin embargo, ellos no usaron la entrevista original ya que querian que sus
cstudiantes respondieran especitficamente a los problemas con los que estaban trabajando en el
programa aprender-sirviendo. El programa aprender-sirviendo en si mismo “no fue predictor de los
cambios en pensamiento critico. Aunque la mayoria de tos estudiantes no mostraron incremento en
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s puntajes de pensamiento critico durante el semestre, cerca de la tercera parte tuvo una pequeria
~mancia” (p.124). Los cambios se asociaron a clases donde la reflexion fue intensa, lo
ahicientemente frecuente y cercanamente vinculada a las experiencias de servicio.

Pyler, Giles, Stenson y Gray (2001) realizaron una metainvestigacion donde revisaron la
mavoria de la investigacién realizada entre los afios 1993 a 2000, buscando los efectos de los
programas aprender-sirviendo en estudiantes universitarios. Estos autores revisaron 77 estudios,
reahizados en Estados Unidos, y hallaron consistencia en los resultados en los siguientes aspectos:
iprendizaje, desarrollo social y personal, desarrollo de trayectoria protesional y relaciones con
mstituciones. En términos de los resultados en el area personal, encontraron que la mayoria de las
rvestigaciones reportan un efecto positivo en el desarrollo personal del estudiante en aspectos tales
<omo cliciencia personal, identidad personal, crecimiento espiritual, desarrotlo moral y un etecto
posiivo sobre el desarrollo interpersonal y la habilidad para trabajar en equipo. En el drea social, la
mvestigacion muestra efectos positivos en la reduccion de estereotipos y facilitacion del
sntendimiento cultural y racial, asi como también, efectos positivos en el sentido de la
responsabilidad social, habilidades ciudadanas y compromiso con el servicio. En términos de los
wesultados de aprendizaje, las investigaciones reportan que los programas aprender-sirviendo tienen
nn npacto positivo en el aprendizaje académico de los estudiantes y sobre la habilidad de los
cndiantes para aplicar lo que ya han aprendido en el mundo real. Los estudiantes reportan una
meyor comprension de los problemas que tienen que enfrentar, una mejor capacidad de analisis de
los misinos, vy reportan ganancias en el desarrollo cognitivo y pensamiento critico.

Por su cuenta, Steinke y Buresh (2002) revisaron la investigacion publicada hasta una
Jecada atrds, enfocandose en qué tan convincentes eran los resultados para el protesorado.
<onsiderando los resultados cognitivos de los estudiantes. Encontraron que aunque “las medidas de
wito-reporte producen hallazgos positivos consistentes son una de las medidas menos persuasivas
puira el protesorado” (p.1). Alguna de las principales medidas utilizadas por los investigadores han
ado el auto-reporte del aprendizaje, medidas de evaluacion del curso, medidas generales de
pensamiento critico, medidas generales sobre creatividad, preguntas abiertas relacionadas al
<ontenido del curso incluidos los protocolos de solucion de problemas™ (p.2). La medida de auto-
reporte es la mas ampliamente usada y ha producido ltos hallazgos mas positivos. Esta medida
parece ser vialida para las creencias de los estudiantes, pero no provee una evidencia muy
~onvineente para los profesores.

(‘onsiderando la evaluacion de contenido de los cursos, los autores han encontrado
resultados mixtos. Algunas investigaciones reportan que los estudiantes logran alto desemperio
. nando participan en programas aprender-sirviendo en comparacion a los resultados de estudiantes
Jque no participan; sin embargo hay otras tantas investigaciones que fallan en demostrar ese
resultado. Considerando los instrumentos construidos a base de preguntas abiertas sobre ¢l
~ontenido de los cursos, la investigacion ha producido resultados inconsistentes. Eyler (2000)
wbraya que es necesario poner especial atencion al desarrollo de medidas de investigacion
~onvineentes acerca de los resultados de los programas aprender-sirviendo.

Resumen

e Se analizo la relacion entre las instituciones de educacion superior y la sociedad a favor de
plantear y rcatirmar un trabajo de las universidades como factor sustancial para alcanzar
mejores niveles de progreso social y mejoramiento de ta calidad de vida.

e | .os programas aprender-sirviendo se plantean como programa educativo que aporta elementos
lundamentales para una educacion integral y que a través de los egresados de las instituciones
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puede incidir en el cumplimiento de la funcion social de la educacion apuntada en el primer
anterior.

e Los programas aprender-sirviendo encuentran su sustento en aportaciones como las de Dewey
acerca de la educacién y la experiencia; de David Kolb acerca del ciclo del aprendizaje, entre
otros.

e La investigacion nos demuestra que los programas aprender-sirviendo mas exitosos se
caracterizan por: un alto nivel de integracion de la experiencia de servicio y las actividades del
salon de clases; una alta calidad de las actividades de retlexidn; relevancia del servicio
prestado; la relacion directa entre los alumnos con la gente en la comunidad: y ser un adecuado
reto para integrar el servicio y la academia a través de la reflexion.

e [stos programas propician el desarrollo de un sentido de responsabilidad social ya que los
estudiantes se desempefian como agentes de cambio social.
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