Gobierno

t Estado 'rﬂ. CGENAD
Coahuila CICLO ESCOLAR 2021-2022

REPORTE GENERAL DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

|. DATOS DE IDENTIFICACION.
IEscueIa: Escuela Normal de Educacion Preescolar ILugar: Saltillo, Coahuila

Propdésito: Registrar las incidencias que se puedan presentar con los equipos de cémputo y los dispositivos periféricos que
estén conectados con ellos.

Instrucciones: Debera ser llenado por responsable del Area técnica y/o Departamento de sistemas. Registrando cada dato
como se solicita.

SOLICITUD DEL SERVICIO Dia Mes Afio
28 01 2022
DATOS DEL USUARIO
DEPARTAMENTO IMPRESORA Y ACTUALIZACION DE LA MAQUINA
INOMBRE IMARIA ELENA CARDENAS RODRIGUEZ

REPORTE REALIZADO

AL MANDAR A IMPRIMIR UN DOCUMENTO PRIMERO ME SALE UNA HOJA CON LA IMAGEN DE LA IMPRESORA Y
DESPUES LO QUE MANDE A IMPRIMIR Y POR ULTIMO DOS HOJAS EN BLANCO. ESO ES CADA VEZ QUE VOY A
IMPRIMIR.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO MANTENIMIENTO CORRECTIVO [__] RESPALDO DE INFORMACION
a) Equipo Nuevo |:|

ATENCION DEL SERVICIO Dia Mes Afio
10 06 2022

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

ACTIVIDAD A REALIZAR

Actualizacion de software

MANTENIMIENTO DE HARDWARE

ACTIVIDAD A REALIZAR
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Gobierno

t Estado 'ﬁ. CGENAD
Coahuila CICLO ESCOLAR 2021-2022

REPORTE GENERAL DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

INTERNA i EXTERNA (GARANTIA)

[EQUIPO QUE SE ENTREGA

|[FECHA DE ENTREGA

NOMBRE Y FIRMA DE
QUIEN RECIBE

|FECHA RECEPCION

SERVICIO REALIZADO

Dia Mes Ao
28 01 2022

SUGERENCIAS:
Estoy buscando el driver y actualizacion de software

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE

REALIZA TRABAJO DE CONFORMIDAD
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