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Introducción
En el presente trabajo estaré exponiendo el proceso por el cual se pasó para poder llegar a los resultados obtenidos y de esa manera lograr un análisis objetivo considerando el instrumento desarrollado y lo observado dentro de la jornada de observación y ayudantía en el jardín de niños “Prof. Álvaro Moreira Valdés”.
Dentro del trabajo se encuentra la problemática a tratar específicamente en este jardín, que es la responsabilidad de padres de familia y docentes al momento de llevar a cabo actividades, en cuestión de asistencia y puntualidad, la intervención que se maneja por parte de padres y docentes, los horarios, entre otros. También se hace mención de la población y el tipo de instrumento que se realizó para la aplicación, el muestreo y la justificación de este,  la recopilación de datos y la elaboración de la estadística de los mismos, así como el análisis profundo de dichos resultados y una breve conclusión acerca de lo vivido  dentro del jardín y de la investigación.
Problemática/indicador: 
Responsabilidad dentro del jardín.

Objetivo: 
Buen día y cordiales saludos; como estudiantes normalistas hemos realizado la siguiente encuesta que tiene el propósito de conocer la manera en la que la docente lleva a cabo las actividades de los niños, centrándolo en dos aspectos muy importantes para el desarrollo y comunicación alumno/docente y de los padres los cuales son: atención y dedicación. Sería de gran ayuda que sea contestada con objetividad, agradecemos con su colaboración al responder la encuesta. 

Población: 
Maestros y padres de familia.

Tipo de muestreo: 
Muestreo deliberado, crítico o por juicio (muestreo por conveniencia) / no probabilístico 

Justificación: 
Elegimos el muestreo por conveniencia ya que no tenemos los datos específicos de la población del jardín, debido a que los padres de familia no asisten frecuentemente a dejar o recoger a los alumnos y la única parte de la muestra que tenemos segura es a las 4 educadoras que laboran en el jardín. También porque con este tipo de muestreo se pueden observar hábitos, opiniones y puntos de vista de una manera más sencilla para recabar la información acerca de nuestra problemática.

Tipo de instrumento: 
Escala de Likert.

Dimensiones: 
Responsabilidad de los padres.
Responsabilidad de docentes.
Instrumento de investigación:
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Datos de clasificación:  
Sexo: 
· Femenino
· Masculino
Edad: 
· 18-25 años
· 26-32 años
· 33-40 años
· 40-47 años
Relación con el alumno: _________________________
Instrucciones: Marque con una “X” la respuesta que representa su criterio respecto a las siguientes cuestiones, tomando en cuenta que Nunca = 1 y Siempre =5.
	CUESTIONARIO
	Nunca
	Casi nunca
	Regular
	Casi siempre
	Siempre

	1. ¿Se está al pendiente de que el alumno asista a clases con todos sus materiales?
	
	
	
	
	

	2. ¿Suele dedicar tiempo a las actividades educativas del alumno(a)?
	
	
	
	
	

	3. ¿Se suele respetar las horas indicadas de entrada y salida del alumno?
	
	
	
	
	

	4. Respecto a las actividades solicitadas por el jardín y/o educadora, ¿Suele cumplir con ellas?  
	
	
	
	
	

	5. ¿Cuál es la frecuencia con la que asiste por el alumno a la hora de la entrada y salida al jardín de niños?
	
	
	
	
	

	6. ¿Cuál es la asistencia del alumno al jardín de niños?
	
	
	
	
	

	7. ¿Considera que existe una mínima comunicación entre el alumno y la docente?
	
	
	
	
	

	8. ¿Reconoce si en algunas situaciones hay una mala comunicación entre docente y padres de familia?
	
	
	
	
	

	9. ¿Considera que la intervención dentro del jardín es adecuada?
	
	
	
	
	

	10. ¿Cumple con las intervenciones necesarias para cada actividad?
	
	
	
	
	

	11. ¿Considera que para realizar las actividades se implementan las necesidades de y para los niños?
	
	
	
	
	

	12. ¿Reconoce que existen expedientes de conducta y actividades por cada alumno?
	
	
	
	
	




	RESPONSABILIDAD EN EL JARDÍN
	RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES
	ATENCIÓN
	¿Se está al pendiente de que el alumno asista a clases con todos sus materiales?

	
	
	
	¿Suele dedicar tiempo a las actividades educativas del alumno(a)?

	
	
	RESPONSABILIDAD
	¿Se suele respetar las horas indicadas de entrada y salida del alumno?

	
	
	
	Respecto a las actividades solicitadas por el jardín y/o educadora, ¿Suele cumplir con ellas?  

	
	
	ASISTENCIA
	¿Cuántas veces a la semana asiste por el alumno a la hora de la entrada y salida al jardín de niños?

	
	
	
	La asistencia del alumno al jardín de niños, ¿Cuál es?

	
	RESPONSABILIDAD DE LOS DOCENTES
	COMUNICACIÓN
	¿Hay comunicación entre el alumno y la docente?

	
	
	
	¿Se tiene una buena comunicación entre docente y padres de familia?

	
	
	INTERVENCIÓN
	¿Considera que la intervención dentro del jardín es adecuada?

	
	
	
	¿El jardín cumple con las intervenciones necesarias para cada actividad, eventos y conflictos?

	
	
	INTERÉS
	¿Considera que para realizar las actividades se implementan las necesidades de y para los niños?

	
	
	
	¿Reconoce que existen expedientes de conducta y actividades por cada alumno?



Datos de control:
Nombre del encuestador: ____________________________________________
Fecha: ________________________ Lugar: _________________Hora: _________

 
















Recopilación de datos en Excel y elaboración de la estadística:
 
[image: ]
[image: ]
[image: Table, Excel

Description automatically generated][image: Table

Description automatically generated]

[image: ]
[image: ]
[image: ]






















Análisis de los resultados:
Se determinó que nuestra muestra sería conformada por los padres de familia y docentes que asisten al jardín de niños “Prof. Álvaro Moreira Valdés”. Se aplicó el instrumento a 23 personas de las cuales pudimos obtener los siguientes resultados:
La mayor parte de nuestra muestra está conformada por el sexo femenino, con 21 encuestas y únicamente 2 con el sexo masculino; esto resulta coherente, puesto que 15 elementos de la muestra son madres de los alumnos, 3 son educadoras, 2 son tías, 1 es abuela y únicamente 2 son padres de familia; y referente a la edad obtuvimos que 6 elementos de la población están ubicados en el rango de entre 18-25 años, 6 elementos entre 26-32 años, 6 elementos entre 33-40 años y 5 elementos entre 40-47 años. 
En cuanto a las preguntas referentes a la responsabilidad, atención y dedicación obtuvimos una media de 4.6 elementos están de acuerdo con que siempre se está al pendiente de que los alumnos asistan a clases con todos sus materiales, sin embargo, obtuvimos información por parte de las educadoras de que existe cierta complicación al momento de pedir material o tareas a los alumnos porque no las llevan. Aunado a esto se preguntó si se solía dedicar tiempo a las actividades educativas de los alumnos tanto por padres de familia, como por docentes, obteniendo una media de 4.6 elementos que consideran que siempre sucede. 
Respecto a dichas actividades, se hizo la cuestión de si se suele cumplir con estas, obteniendo una media de 4.6 elementos respondieron que siempre, teniendo una concordancia de un 100% con las preguntas anteriores, por lo que podríamos deducir que se suele cumplir y dedicar tiempo a las actividades, no obstante, por información externa pudimos contrastar con que esto no siempre es verdad, ya que se observaron alumnos que no cumplen con tareas, presentándolas días después y por parte de algunas educadoras muy poca disposición con el trabajo en el aula.
	También se consideró pertinente preguntar acerca de los horarios de entrada y salida y la asistencia de los alumnos, obteniendo una media de 4.6 elementos que indican que suelen respetar las horas indicadas de entrada y salida de los alumnos y que se tiene una asistencia constante a la institución; esto no concuerda con lo observado ya que había padres de familia que llegaban tarde a dejar a los alumnos y recogían a los mismos hasta media hora después de la hora de salida e incluso en todas las aulas se puede notar absentismo de manera considerable.
	En cuanto a la relación que se tiene por parte de la educadora con alumnos y padres de familia también se pudo obtener una media del 4.6, en esta se obtuvieron respuestas variables, ya que se tenía una proporción en las respuestas considerando el siempre y el nunca como mayores índices, esto varía con las educadoras, ya que hay algunas que no tienen una mayor interacción con la comunidad, sin embargo, hay otras que si tienen un compromiso y una mejor interacción con la comunidad con la que laboran.
	De igual manera fue pertinente incluir un par de ítems que nos hablan acerca de las intervenciones dentro del aula y con padres de familia manifestándose una media en ambas del 4.6, considerándose que siempre se tienen las intervenciones necesarias de ambas partes, sin embargo, en algunas ocasiones las intervenciones por parte de las educadoras no era la mejor para contribuir al favorecimiento de los aprendizajes esperados, así como tampoco de los padres ya que por el absentismo y la falta de tareas y material no se puede considerar una intervención efectiva.
	Fue necesario considerar preguntar si se tomaban en cuenta las necesidades de los alumnos para realizar actividades, obteniendo una media del 4.6 en la cual se predomina que esto siempre sucede, sin embargo, en algunas aulas no se trabaja ni siquiera por medio de una planeación y solamente se utilizan actividades de lápiz y papel, mucho menos se les dedica atención a las necesidades de los niños.
	Finalmente se preguntó si es que se llevan expedientes de conducta y actividades por cada uno de los alumnos, obteniendo una media del 4.6 dentro de la cual predomina el conocimiento de que si se tiene un expediente por cada alumno, esto pudo ser comprobado ya que las educadoras nos brindaron el acercamiento a estos.
	












































Conclusiones:
Para concluir con el análisis de dicho trabajo puedo mencionar que respecto a la problemática planteada desde un inicio fue evidente la carencia de responsabilidad tanto de padres de familia, como de algunas de las docentes que laboran dentro del jardín, ya que aunque los resultados de los instrumentos aplicados nos hayan arrojado índices mayoritariamente positivos, la realidad es que no se tiene una mayor atención con los materiales y/o tareas que se piden en el jardín, la falta de asistencia y falta de responsabilidad al momento de llevar a los alumnos puntualmente al jardín, ya que se prolongaba la hora de entrada hasta media hora después, esto con la intención de no presentar tanta ausencia de alumnos y también se prolongaba el tiempo de estancia en el jardín con algunos alumnos, ya que tardaban hasta media hora después de la hora de salida en ir a recogerlos. 
En cuanto a la dinámica que manejan algunas de las educadoras deja mucho que desear, ya que se le dedica un mínimo cuidado a la organización de sus actividades dentro del aula, aplicando hasta una sola actividad en una jornada y siendo actividades de lápiz y papel, careciendo de creatividad, dinamismo, metodología, entre otras. No favoreciendo de manera positiva a los aprendizajes esperados y en la mayoría de los casos faltando una planeación física para la realización de estas.
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