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Introducción 
Una encuesta es un procedimiento dentro de la investigación cualitativa en la que el investigador recopila datos mediante el cuestionamiento previamente diseñado, sin modificar el entorno ni el fenómeno donde se recoge la información ya sea para entregarlo en forma de tríptico, gráfica, tabla o escrita. 
En este trabajo se realizó una investigación sobre algunas problemáticas encontrada en el jardín de niños Heroico Colegio Militar, recabando la información mediante encuestas aplicadas a las maestras del mismo plantel. Las problemáticas se seleccionaron entre las cuatro alumnas practicantes, donde cada una aporto una problemática que era importante abordar. 
Este análisis de resultados nos permitirá conocer como las educadoras manejan el control del grupo dentro y fuera del aula, la organización de los espacios y el cuidado que se tiene en la hora del receso, respondiendo de acurdo a los rangos dados a conocer. 







Desarrollo 
Para empezar a construir la encuesta se platicó entre las 4 estudiantes sobre las problemáticas observadas en el jardín de niños, al hacer la elección decidimos incluir 3 problemáticas pues estas eran las más importantes a tratar. 
Las problemáticas elegidas fueron: 
1. Como maneja el control del grupo durante toda la jornada escolar dentro y fuera del aula
2. El cuidado de los niños el patio del jardín a la hora del receso. 
3. Organización del espacio donde los niños trabajan (aula) 
Se acordó llevara a cabo la escala de Likert como instrumento para la recopilación de datos (anexo 1 y 2), ya que nos daba más facilidad para agregar las 3 problemáticas. El objetivo de esta investigación es para darnos cuenta de lo que piensa la maestra, si se tiene alguna estrategia para desarrollar de mejor manera el aprendizaje de los niños y para el cuidado de estos. 
La población a la que se le aplico dicha encuesta es 4 maestras, el tipo de muestreo elegido fue muestreo Probabilístico, lo elegimos porque la podemos utilizar para crear un tamaño de muestra preciso que nos pueda ayudar a obtener datos bien definidos de un número de población exacto, que, en nuestro caso, conocemos.

Para empezar a realizar el análisis se realizó en Excel varias tablas donde se concentrarían las respuestas de las educadoras, después de esto sacamos las medidas de tendencia y la desviación estándar.
 
Para comenzar, se concentró la información en una tabla para operacionalizar el tema de estudio. En esta se agregaron las 3 problemáticas, los indicadores a observar y los ítems, así como se muestra en la figura 1. 
Figura 1 
[image: ]
Para seguir con el análisis se realizaron unas tablas donde podemos comparar las respuestas que nos dieron las educadoras, también logramos sacar las medidas de tendencia y la desviación estándar. 
Las medidas de tendencia nos ayudan a resumir los distintos valores en solo uno, y este representara el centro de un conjunto de datos. Estas medidas nos sirven para:
Media: obtener el valor promedio, es decir, la cifra que se obtiene al sumar todos los datos y dividir el resultado entre la cantidad de los mismos. 
Mediana: ordenar los datos de menor a mayor o viceversa y elige justo el número que se encuentre en la mitad de todos.
Moda: descubrir los datos que más se repiten. 
La desviación estándar es una medida que ofrece información sobre la dispersión media de una variable. La desviación estándar es siempre mayor o igual que cero.
En la pregunta se nos da a conocer si la educadora toma alguna estrategia en la organización de los lugares dentro el aula para conseguir un mejor desarrollo de los aprendizajes, a lo que la mitad nos respondió que siempre empela estrategias, una de cuatro casi siempre y la última que regularmente, tal como se muestra en la figura2. Figura 2

[image: ]


Para la segunda pregunta se cuestionó si es que el interés del niño por un tema interviene en que los niños estén en constante movimiento de sus lugares, a lo que tres de cuatro responden que regularmente y solo una maestra que casi siempre, tal como se muestra en la figura 3. Figura 3

[image: ]


	En la tercera pregunta se les pregunto si hacen alguna clase de evaluación o monitoreo para llevar un control del comportamiento de los niños a lo que el 50% respondió que siempre y el otro 50% que casi siempre, así como se muestra en la figura 4. 
Figura 4
[image: ]
En la pregunta 4 quisimos saber si hay alguna existencia de reglamento para el comportamiento dentro y fuera el aula, a lo que dos maestras responden que casi siempre se lleva un reglamento, una muestra nos dice que siempre y una maestra nos dice que regularmente, así como muestra la figura 5.
Figura 5
[image: ]
En la quinta pregunta empezamos a ver la segunda problemática, El cuidado de los niños el patio del jardín a la hora del receso. Quisimos saber si la relación entre los alumnos de diferentes grados es buena a la hora del receso, a los que 3 educadoras responden que casi siempre y una educadora responde que regularmente, como se muestra en la figura 6. 
Figura 6
[image: ]
 En la sexta pregunta quisimos saber si los niños comunicaban lo que pasaba en la hora del receso, como, por ejemplo, accidentes, si se les perdió algo, algún problema, etc. A lo que 3 educadoras responden que casi siempre se les comunica y solo una dice que siempre, tal como se muestra en la figura 7.
Figura 7
[image: ]
Para terminar con la segunda problemática en la séptima pregunta se les cuestiono si consideraban seguros los juegos y las áreas donde se toma el receso, a lo que 3 maestras responden que casi siempre son seguros y solo una responde regularmente, así como se muestra en la figura 8. 
Figura 8
[image: ]
En la pregunta 8 se cuestionan aspectos relacionados a la tercera problemática; organización del espacio donde los niños trabajan (aula). Empezamos cuestionando si creen que el espacio de trabajo es importante en el proceso de enseñanza-aprendizaje de los alumnos, a los que el 100% nos contestó que siempre es importante, así como muestra la figura 9. 
Figura 9
[image: ]
En la pregunta 9 se les pregunto si tiene una estrategia de distribución y organización de las mesas dentro del aula a lo que 3 de 4 educadoras respondieron que siempre se tiene una estrategia y una educadora casi siempre, tal como muestra la figura 10.
Figura 10
[image: ] 
Para la última pregunta se les cuestiono a las maestras si el material que guarda en el aula está ubicado adecuadamente para así tener un espacio de trabajo más amplio y organizado, a lo que 2 de 4 maestras nos contestaron que siempre se encuentra ubicado adecuadamente y las 2 restantes que casi siempre, como se observa en la figura 11.
Figura 11
[image: ]
Conclusión 
Para concluir el trabajo pude notar que las educadoras trabajan constantemente para que los niños tengan un buen desarrollo de la conducta teniendo una buena comunicación maestra – alumno y maestra – maestra. 
Gracias a las respuestas de las educadoras nos dimos cuenta de que estas le tienen mucha confianza a los niños, aunque esto no quita la necesidad de estar más al pendiente de lo que hacen dentro y fuera del aula. 
Respecto a la organización dentro de las aulas es buena, pero el tamaño de los salones impide un poco la organización total, es por esto que las maestras estan en constante búsqueda de estrategias para que los niños logren tener un excelente ambiente de aprendizaje dentro de las mismas.  
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