Gobierno LA
“Estad W CGENAD
COORDINACION GENERAL
‘ ' i VACTUALIZACION DOCENTE
G ' RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Coahuila
DE LA ORGANIZACION
RIESGO CAUSA e CQUIERTO | ¢CURIPORC | FRECUENCIA EVIDENCIAS Probabill | Impact | Umbra
1. 001 Necesidades de | Regularizacion de la SEvy Inicio del Anual Convocatoria de 0.4 0.5 0.9
Inestabilidad en la | recursos matricula de acuerdo a | CGENAD segundo proceso de
matricula de humanos en el indicaciones de semestre seleccion
inscripcion subsistema de Secretaria de (febrero)
educacion Educacion.
béasica
2.002 Poco ingreso Solicitar recurso a CGENADY | Anualmente | Programacié | EDINEN 0.6 0.6 1.2
Deterioro y/o falta | econémico través de los EN n bianual,
de infraestructura, programas de apoyo con
mobiliario, reprogramaci
equipamiento y 6n anual
conectividad en
las escuelas
normales y que
ya no es acorde a
las necesidades
especificas de
cada programa
gue se imparte.
3. 003 Autoridades Este riesgo se 0 0 0
No se cumplan sindicales transfiere a otras
totalmente las elaboran instancias ya que no
funciones propuestas con | depende de la
sustantivas de un | pocas horas organizacion
docente de para nuevos (CGENAD). La
educacion trabajadores. autorizacién de
superior La parte oficial incrementos, es
no autoriza las politica de Secretaria
horas vacantes | de Finanzas del
por jubilaciones. | Gobierno del Estado
4. 004 Falta de Facilitar los tramites SEvy Al finalizar el | Anual Acuse de los 0.7 0.6 1.3
Los docentes recursos gue correspondan, CGENAD ciclo escolar tramites que a la
normalistas con econdémicos para la aplicacién a CGENAD
estudios de para costearlos | becas de acuerdo a la corresponde.
maestria y nueva normatividad y
doctorado para la gestién de
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Gobierno LA
= Estado ﬁ:CGENAD
‘ ' OF EDUCACION NORMAL
DE EDUCACIGN 4 Y ACTUALIZACION DOCENTE
G ' RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Coahuila
,QUE SE HARA? ,QUIEN LO , CUANDO LO Probabili | Impact | Umbra
RIESGO CAUSA Q ACCION (J?-|ARA? @ R FRECUENCIA EVIDENCIAS dad ‘(’) |
continden sin apoyos
alcanzar la interinstitucionales.
titulacion.
Falta de tiempo | Dar seguimiento a los | SE, SNTE, | Durante el Anual Oficios de
y compromiso avances de los EN ciclo escolar autorizacién de
para hacery docentes estudiando becas
concluir el algun posgrado. Documentos de
trabajo de seguimiento de
titulacion avances
Titulos del
grado obtenido.
5. 005 Continden | Los requisitos Desarrollar cursos de CGENAD Yy | Semestral Semestral Cursos-talleres 0.9 0.9 1.8
las condiciones del PRODEP no | metodologia de la EN en de
limitadas para la se alcanzan por | investigacion para que | coordinacio investigacion,
formacion de todas las EN de | estos equipos eleven ncon contribuciones
cuerpos Coahuila porque | su productividad DGESPE y enviadas a
académicos con hay pocos académica. SE eventos
productividad docentes de Coahuila académicos y
tiempo completo articulos o
(PTC). textos enviados
a publicaciones
de investigacién
educativa.
6. O06 Perder Carencia de Elaborar planeacion CGENAD Anual Anual PROGEN 0.6 0.6 1.2
acreditaciones recursos estratégica incluyendo
institucionales y/o | econémicos recursos para estas
de programas para acciones.
educativos seguimiento del
proceso.
Falta de Realizar tramites para | CGENADY | Eneltiempo | Eneltiempo | Convenio de
acompafiamient | acreditacion y revisar equipo que que capacitacion,
0 para la GAPES institucional o | académico. | corresponda | corresponda | solicitudes de
autoevaluacion de programa educativo de acuerdo de acuerdo a | evaluacion,
ala vigencia | la vigencia revision y envio
dela dela de GAPES.
acreditacion | acreditacion | Constancia de
acreditacion.
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= Estado 1@:CGENAD
‘ ' OF EDUCACION NORMAL
DE EDUCACIOH 4 Y ACTUALIZACION DOCENTE
G ' RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Coahuila
,QUE SE HARA? ,;QUIEN LO , CUANDO LO Probabili | Impact | Umbra
RIESGO CAUSA Q ACCION (J?-|ARA? @ R FRECUENCIA EVIDENCIAS dad ‘(’) |
7. 007 Perder la Carencia de Elaborar planeacion CGENAD Anual Anual PROGEN 0.6 0.6 1.2
certificacion de recursos estratégica incluyendo
los procesos del econdmicos recursos para estas
sistema de para acciones.
gestion de la seguimiento del
calidad proceso.
Falta Monitorear de manera | Equipo de Bimestral Bimestral Reporte
seguimiento a presencial o virtual la gestién de y semestral | y semestral bimestral de
los procesos del | operacionalizacion de | calidad de seguimiento,
SGC los procesos y realizar | la CGENAD programa,
auditorias internas y EN informes de
auditorias, listas
de verificacion,
andlisis de
indicadores.
Circunstancias Realizar encuentros Equipo de Bimestral Bimestral Reporte
imprevistas virtuales de auditoria gestién de y semestral | y semestral bimestral de
como interna eficaces y calidad de seguimiento,
contingencia de | eficientes ,con un la CGENAD programa,
salud social, u seguimiento puntual y EN informes de
otras causas de | del plan de auditorias auditorias, listas
fuerza mayor y que estas estén en de verificacion,
que impidan el mejora continua analisis de
seguimiento a indicadores.
los procesos.
8. 008 No cumplir | No contar con Adecuar los espacios CGENAD Cuando se Cuando se Fotografias de 0.6 0.6 1.2
con las espacios para poder desarrollar | y EN presente presente una | las acciones
recomendaciones | suficientes para | las actividades. una situacion implementadas
sanitarias cuando | el desarrollo de | Reorganizar situacion imprevista ante la
se presente una los procesos y actividades imprevista circunstancia.
situacion las actividades. | presencialesy en linea
imprevista de
emergencia, No contar con Contratar proveedores | CGENAD Cuando se Cuando se Fotografias de
contingencia de personas o capacitar al personal | y EN presente presente una | las acciones
salud social u otra | especializadas para desarrollar esta una situacion implementadas
causa de fuerza para actividad. situacion imprevista ante la
mayor y no tener | sanitizacion de imprevista circunstancia.
acceso a espacios,
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Gobierno LA
< Estado 'qi:CGENAD
‘ ' OF EDUCACION NORMAL
DE EDUCACIOH 7 Y ACTUALIZACION DOCENTE
G ' RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Coahuila
,QUE SE HARA? ,QUIEN LO , CUANDO LO Probabili | Impact | Umbra
RIESGO CAUSA Q ACCION (J?-|ARA? @ R FRECUENCIA EVIDENCIAS dad ‘(’) |
reuniones equipoy Adquisicion de los
presenciales mobiliario. insumos para llevar a
cabo la sanitizacion.
Reacondicionar el
mobiliario de aulas y
espacios educativos.
Fortalecer en la
comunidad escolar
una cultura de
sanitizacion.
9. 009 No contar con la | Generar espacios y CGENAD Cuando se Cuando se Videograbacion 0.6 0.6 1.2
Incumplimiento tecnologia condiciones para que y EN presente presente una | esy fotografias
de los planes de necesaria para los alumnos puedan una situacién de las acciones
estudio cuando la conectividad hacer sus reuniones situacién imprevista implementadas
se presente una virtual. virtuales. imprevista ante la
situacién circunstancia.
imprevista de
emergencia,
contingencia de
salud social u otra
causa de fuerza
mayor
10. 010 Los aspirantes Ofrecer a los CGENAD Cuando se Cuando se Fotografias de 0.6 0.6 1.2
Que el registro e carecen del aspirantes espacios y EN presente presente una | las acciones
inscripcién de equipo equipados con internet una situacion implementadas
aspirantes no se tecnolégico. y computadoras situacién imprevista ante la
lleve a cabo. imprevista circunstancia.
cuando se
presente una
situacion
imprevista de
emergencia,
contingencia de
salud social u otra
causa de fuerza
mayor
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Gobierno LA
= Estado 1@:CGENAD
‘ ' OF EDUCACION NORMAL
DE EDUCACIOH 4 Y ACTUALIZACION DOCENTE
G ' RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Coahuila
DE LOS PROCESOS DE CONTROL ESCOLAR
RIESGO CAUSA ¢QUE SE HARA? ¢QUIENLO ¢CUANDO LO FRECUENCIA | EVIDENCIAS Probabilidad | Impacto | Umbral
ACCION HARA? HARA?
1. SELECCION 1.1.1 Fallaen | 1.1.1.1 Reportar | CGENAD, EN | Enlafechaen | Segln se Oficio de 0.4 0.5 0.9
SELO1 la a soporte que se presente el | reporte
1.1 Que se caiga la | conectividad técnico presente el incidente
red incidente
SEO02 1.2.1 Oferta 1.2.1.1 Difundir | Directivos'y Previo a la Cada ciclo Estrategia de | 0.3 0.6 0.9
1.2 Falta de laboral poco las ventajas docentes seleccion de escolar difusién:
aspirantes a atractiva laborales aspirantes Tripticos,
algunas 1.2.2 Mayor 1.2.1.2 Dar a poster y
escuelas atraccion conocer las redes
normales hacia otras opciones de sociales
carreras desemperio
académico
SEO3 1.3.1 Contagio | 1.3.1.1 Se pidea | CGENAD/ Previo al Cada Solicitud a la 0.3 0.6 0.9
1.3 No presentar el reciente la Instancia Instancia Examen proceso de instancia
Examen presencial por Evaluadora la evaluadora presencial seleccion evaluadora /
contagio de COVID-19 aplicacion en Resultado del
linea examen
2. INSCRIPCION 2.1.1 No 2.1.1.1 Informar | Directivos y Previo a la Cada ciclo Convocatoria | 0.3 0.6 0.9
INSO1 prever los detalladamente | docentes seleccion de escolar
2.1 Que el requisitos los requisitos aspirantes Oficios a
aspirante no solicitados 2.1.1.2 Informar directivos de
cumplaconlos | 2.1.2Nole las ventajas de Instituciones
requisitos favorece el obtener de media
promedio promedio de 8 superior
general de
bachillerato
INS02 221 2.2.1.1 Darle a Directivos, Periodo de Cada ciclo Solicitud de 0.3 0.7 1.0
2.2 Que el Present6 en conocer las Docentes inscripcion escolar inscripcion
aspirante que otra carrera ventajas de esta
paso el examen | 2.2.2 No carrera de
no se inscriba cumpla el docente
requisito del 2.2.1.2 Explicar
promedio de 8 | la no
en precedencia de
bachillerato su inscripcion
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‘ ' OF EDUCACION NORMAL
DE EDUCACIOH 4 Y ACTUALIZACION DOCENTE
G ' RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Coahuila
RIESGO CAUSA ¢QUE SE HARA? ¢QUIEN LO ¢CUANDO LO FRECUENCIA | EVIDENCIAS Probabilidad | Impacto | Umbral
ACCION HARA? HARA?
3. REINSCRIPCION 3.1.2 No 3.1.2.1 Darle a | Oficial Mayor | Alinicio de Cada Relacion de | 0.3 0.7 1.0
REO1 cumpla con conocer las y docentes cada semestre | semestre alumnos en
3.1 Que el alumno los requisitos | normas de la que firman
no se pueda de las normas | control escolar de enterados
reinscribir de control desde que inicia
escolar el semestre
REO2 3.2.1 Cambio | 3.2.1.1 Oficial mayor | Cuando el Cuando se | Este riesgo 0.3 0.6 0.9
3.2 Que el alumno de residencia | Agilizar tramites alumno lo requiera se transfiere,
se traslade a de control solicite sale de
otro Estado de escolar para control de la
la Republica facilitar cambio organizacion
de escuela
4. ACREDITACION 4.1.1 No 4.1.1.1 Darle a | Oficial Mayor | Alinicio de Cada Relaciébn de | 0.4 0.6 1.0
ACO1 cumpla con conocer las y docentes cada semestre | semestre alumnos que
4.1 Que no cumpla | los requisitos | normas de firman
con los de las normas | control escolar cuando se
requisitos de control desde que inicia lesdaa
necesarios para | escolar el semestre conocer la
su acreditacion normatividad
5. REGULARIZACION | 5.1.1 5.1.1.1 Informar | Oficial mayor | En el periodo Al término Seguimiento | 0.5 0.6 1.1
REO1 Enfermedad a estudiante de de cada de
5.1 Que no se 5.1.2 Algin gue de acuerdo regularizacién | semestre notificacién
presente el imprevisto ala al alumno
alumno personal normatividad
presentar el debe de esperar
examen la proxima
oportunidad
RE02 5.2.1 5.2.1.1 Informar | Oficial mayor | En el periodo Cada Kéardex 0.3 0.6 0.9
5.2 Que no cumpla | Repruebe la normatividad de trimestre Relacién de
el alumno con mas de cinco regularizacion informar las | alumnos que
lo necesario asignaturas normas de | firman de
para su 5.2.2 Agote control enterados
regularizacion oportunidades escolar
6. CERTIFICACION 6.1.1 No 6.1.1.1 Revisar | Oficial mayor | Al término del Anual Base de 0.3 0.7 1.0
CEO1 registrar minuciosamente | y area de octavo datos
control semestre
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L L
% Estado ﬁ; CG EN AD
AW T,
DE EDUCACIN e Y ACTUALIZACION DOCENTE
G ' RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Coahuila
RIESGO CAUSA ¢QUE SE HARA? ¢QUIEN LO ¢CUANDO LO FRECUENCIA | EVIDENCIAS Probabilidad | Impacto | Umbral
ACCION HARA? HARA?

6.1 Que la base de | correctamente escolar de la

datos de los datos CGENAD

certificados

contenga

errores
CEO2 6.2.1 Motivos | 6.2.1.1 Reportar | Personal de Cuando sea Cuando se | Oficio de 0.3 0.5 0.8
6.2 Que ocurran externos (falta | la falla para soporte necesario requiera reporte

fallas en los de solucionar a la técnico de la

equipos o en la | electricidad, brevedad CGENAD

disponibilidad descarga

de energia eléctrica, etc.)

eléctrica
ELABORACION 7.1.1 No 7.1.1.1 Revisar | Oficial mayor | Al término del Anual Base de 0.3 0.7 1.0
DE TITULOS registrar minuciosamente | y area de octavo datos
ETO1 correctamente control semestre
7.1. Que la base de | los datos escolar de la
datos contenga CGENAD
errores

7.2.1 Motivos 7.2.1.1 Reportar CGENAD Al término del Anual Correo de 0.3 0.7 1.0

ET02 externos (falta la falla para ciclo escolar solicitud
7.2 Que se caiga el de electricidad, | solucionar a la
sistema de Secretaria | descarga brevedad
de Educacion eléctrica, etc.)
CERTIFICACION 8.1.1 No 8.1.1.1 Revisar | Oficial mayor | Cuando sea Cuando se | Base de 0.3 0.7 1.0
PARCIAL registrar minuciosamente | y area de necesario requiera datos
CPO1 correctamente control
8.1 Que la base de | los datos escolar de la

datos contenga CGENAD

errores
CP02 8.2.1 Motivos | 8.2.2.2 Reportar | Personal de Cuando sea Cuando se | Oficio de 0.3 0.5 0.8
8.2 Que ocurran externos (falta | la falla para soporte necesario requiera reporte

fallas en los de solucionar a la técnico de la

equipos o en la | electricidad, brevedad CGENAD

disponibilidad descarga

de energia eléctrica, etc.

eléctrica
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a distancia

L L
SEstad % CGENAD
COORDINACION GENERAL
SECRETARIA DE EDUCACION NORMAL
‘ ' Z Y ACTUALIZACION DOCENTE
G ' RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Coahuila
DE LOS PROCESOS ACADEMICOS
RIESGO CAUSA éQUigglgﬁRA? ¢QUIEN LO HARA? éc‘i&'\é%(; Ko FRECUENCIA EVIDENCIAS Prog‘:lb'"d 'mf)a‘:t Urglbr
0. ACCION 0.1.1 0.1.1.1 Reportar | Los docentes Inmediatamente | Cuando se CGENAD-F- 0.3 0.7 1.0
DOCENTE Reprobacion y dar del curso después de presenta el SAA-53
ADO1 de estudiantes | seguimiento correspondiente | detectado el incidente CGENAD-F-
Que la eficiencia que pasan a inmediato en incidente SAA-55
terminal sea situacién de colegiado y en el Expediente de
menor al valor riesgo. area de tutoria. seguimiento.
deseado (95%)
ADO2 0.2.1 Tiempos | 0.2.1.1. Subdireccién Al inicio de cada | Semestral Diagrama de 0.4 0.6 1.0
0.2 Que la limitados para | Programar la académicay semestre Gantt con
evaluacion de la evaluacion. | evaluacion, responsable del programacion
desempenio Cambio de tomando en area de dela
docente actividades cuenta la evaluacion. evaluacion.
(Evaluacién de los | programadas | calendarizacién CGENAD-F-
alumnos, en la escuela. | institucional y SAA-85
autoevaluacion y darla a conocer a CGENAD-F-
observacion en el los docentes en SAA-86
aula) no se colegiado.
realice. 0.2.2 0.2.2.1 Realizar Subdireccién Cuando la Cada vez que la | Listas de
Situacion adecuaciones a académica con emergencia se emergencia lo asistencia
imprevistade | la apoyo de la presente. amerite. Fotografias de
emergencia, calendarizacion y | coordinacién de reuniones
contingencia estrategia de la docencia, Agendas
de salud evaluacion del coordinacion de Actas con
social u otra docente para evaluacion y acuerdos
causa de hacerlas area de Plan de accién.
fuerza mayor. | operativas en sistemas de la Lo anterior, en
modalidad virtual | institucion. formato digital.
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Coahuila

RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

COORDINACION GENERAL
DE EDUCACION NORMAL
Y ACTUALIZACION DOCENTE

1ﬂ CGENAD

1 PLANEACION 1.1.1 1.1.1.1 Reunién | CGENADYy Al cierre de Una vez al CGENAD-F- 0.3 0.8 11

DIDACTICA Desinformacio | de trabajo en la Subdireccién cada semestre. | semestre. CG-02

PDO1 n de los gue se den a académica de la CGENAD-F-

1.1 La planeacion | agentes que conocer EN. SAA-92

no se realice intervienen en | indicadores, CGENAD-F-
el proceso. formatos y SAA-47.

calendarizacion.

1.1.2 Faltade | 1.1.2.1 Tallerde | Subdireccion Al inicio de cada | Una vez al CGENAD-F-
dominio en el | actualizacion académica y semestre. semestre. CG-02
manejo de sobre plan de coordinacién de CGENAD-F-
aspectos estudios vigente. | docencia de las SAA-92
técnico- EN. CGENAD-F-
pedagogicos SAA-47
de los agentes CGENAD-F-
que SAA-45
intervienen en CGENAD-F-
el proceso. SAA-43
capturada.
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Coahuila

RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

COORDINACION GENERAL

'Iﬂ CGENAD

DE EDUCACION NORMAL
Y ACTUALIZACION DOCENTE

1.1.3 Falta de
seguimiento al
proceso

1.1.3.1Calendari | Equipo de SGC | Alinicioy ala Dos veces al INICIO
zar visitas a la de la CGENAD mitad de cada semestre SEMESTRE:
CGENAD o semestre Reporte de
encuentros reunion o
virtuales con los encuentro y
responsables del muestra de las
proceso en las evidencias del
EN para taller de
corroborar actualizacion:
seguimiento al CGENAD-F-
proceso. SAA-47
CGENAD-F-
SAA-45
CGENAD-F-
SAA-43
MITAD
SEMESTRE:
CGENAD-F-
SAA-44
CGENAD-F-
SAA-46
CGENAD-F-
SAA-48
CGENAD-F-
SAA-49
1.1.3.2 Realizar Equipo de SGC | Al cierre del 2 veces al afio. Informe de
auditoria interna | de la CGENAD semestre. auditoria.
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= stado 'qi:CGENAD
‘ ' OF EDUCACION NORMAL
DE EDUCACIOH 7 Y ACTUALIZACION DOCENTE
L ' RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Coahuila
1.2 1.2.1 Faltade |1.2.1.1 Dar Subdireccion Planeacién Planeacién Calendarizacio 0.4 0.7 11
PD02 planeacion seguimiento al académica, semestral: A semestral: Dos | n enviada por
No alcanzar a didactica bien | cumplimiento de | coordinacion de | mitad y final del | veces por CGENAD,
cubrir la totalidad | dosificada la planeacién docencia. semestre. semestre. Calendarizacio
de los contenidos semestral y Planeacién Planeacién n de EN,
tematicos del diaria diaria: Durante diaria: Durante CGENAD-F-
curso/ asignatura (Jornada de el semestre. el semestre. SAA-47
semestral planeacién). CGENAD-F-
SAA-45
CGENAD-F-
SAA-46
CGENAD-F-
SAA-43
CGENAD-F-
SAA-44
CGENAD-F-
SAA-48
CGENAD-F-
SAA-49
Todo lo anterior
en formatos
digitales
preferentement
e.
1.2.1.2 Reporte Docente de Durante el lvezala CGENAD-F-
de avances cada curso semestre en semana/ 1 vez SAA-52
semanales reuniéon cada 15 dias
colegiada
1.2.2 1.2.2.1 Dar Subdireccién Cuando se Ocasional CGENAD-F-
Inasistencia seguimiento ala | académica de presente la SAA-45
del docente planeacion EN, inasistencia del CGENAD-F-
semestral que se | Enlace docente. SAA-46
encuentra en organizacional Incluidas en
plataforma plataforma.
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‘ ' i VACTUALIZAGION DOCENTE
L ' RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Coahuila
1.2.3 Realizar Subdireccion Cuando se Con la CGENAD-F-
Suspensiones | adecuaciones a | académica de presente frecuencia que SAA-45
de labores por | la EN, docente. situacion de se presenten CGENAD-F-
situaciones calendarizacion y emergencia. las situaciones | SAA-46
imprevista de | alas de emergencia | Incluidas en
emergencia 0 | planeaciones plataforma.
causa de para hacerlas
fuerza mayor | operativas en
modalidad virtual
a distancia.
2 TRABAJO 2.1.1Los 2.1.1.1 Realizar Direccion de la Cada quince 1 vez cada 0.3 0.6 0.9
COLEGIADO docentes no sesiones de EN, dias quince dias CGENAD-F-
TCO1l cuentan con colegiado subdireccién SAA-51
2.1 El trabajo horas quincenales académica, CGENAD-F-
colegiado no se suficientes coordinacion de SAA-50
lleve a cabo para cubrir el docencia,
semanalmente. trabajo coordinadores
colegiado de colegiados y
docentes
2.11.2. Coordinadores y | Durante el Semanal/ Archivos
Mantener secretarios de semestre. quincenalmente | digitales
comunicacién colegiado. elegidos que
utilizando confirmen la
plataforma u otro comunicacion.
medio digital, Cumplimiento
incluir agenda 'y en sus
acuerdos. Compromisos.
Captura de
pantalla y
CGENAD-F-
SAA-51
CGENAD-F-
SAA-50
digitales.
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‘ ' i VACTUALIZAGION DOCENTE
L ' RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Coahuila
2.1.2. 2.1.1.3. Realizar | Subdireccion Cuando se Con la CGENAD-F-
Situacién adecuaciones a | académica, presente frecuencia que | SAA-51
imprevista de | la Coordinacion de | situacion de se presenten CGENAD-F-
emergencia, calendarizacion docencia, emergencia las situaciones SAA-50y
contingencia para hacerlas coordinadores de emergencia | documentos,
de salud operativas en de colegiado. fotos, videos,
social o modalidad virtual presentaciones
comunitariau | a distancia. , Captura de
otra causa de pantalla, etc.
fuerza mayor. Seguln se
requieray de
forma digital.
TCO02 2.2.1. 2211 Subdireccion Durante el Semanalmente/ | CGENAD-F- 0.4 0.5 0.9
2.2- Las metas Falta de Evaluar la académica, semestre quincenalmente | CG-02
establecidas no seguimiento a | situacion, Coordinador de CGENAD-F-
se alcanzan los acuerdos reorganizar Docencia, SAA-51
establecidos. calendarizacion y | Coordinadores CGENAD-F-
estrategias y dar | de colegiado. SAA-50
seguimiento. CGENAD-F-
SAA-44, digital
preferentement
e.
2.2.2 2.2.2.1 Disefiar Coordinadores Al inicio del Semestralmente | Proyecto de
No se realiza de manera de colegiado y ciclo escolar. colegiado (de
el proyecto de | colegiada el docentes que forma digital
trabajo proyecto conforman preferentement
colegiado. semestral. colegiado. e).

Evidencias de
participacion
como formato
para los
acuerdos del
disefio del
proyecto.
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2.2.3. Por 2.1.1.3. Realizar | Subdireccién Cuando se Conla Proyecto de
situacion adecuaciones a | académica, presente frecuencia que colegiado,
imprevista de | la Coordinacion de | situacion de se presenten Evidencia de
emergencia, calendarizacion docencia. emergencia. las situaciones | participacion
contingencia para hacerlas de emergencia. | como formato
de salud operativas en para los
social o modalidad virtual acuerdos del
comunitariau | a distancia. disefio del
otra causa de proyecto, todo
fuerza mayor. de forma
digital.
3 TUTORIA 3.11 3.1.1.1 Tutoria Docente tutor Durante todo el | Cuando se Calendarizacio 0.3 0.8 11
TUOl Reprobacion individual semestre amerite. Minimo | n de
3.1- Bajade un presencial y/o 4 veces al actividades de
alumno virtual, para semestre tutoria
fortalecer el escolarizada.
desarrollo de CGENAD-F-
competencias SAA-54
genéricas.
Relacién de
alumnos en
situacion de
riesgo.
CGENAD-F-
SSA-55
Reporte de
tutoria
individual
CGENAD-F-
SAA56
Captura de
pantalla o
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3.1.1.2 Asesoria | Responsable de | Durante todo el | Cuando se Listado de
académica tutoria 'y semestre amerite. alumnos en
presencial y/o Docente asesor Minimo una vez | riesgo.
virtual para académico por semana CGENAD-F-
fortalecer las presencial y/o SSA-55
competencias virtual.
profesionales,
con un tutor Listado de
acorde a las asignacion de
necesidades del asesores
alumno. académicos.
Captura de
pantalla o
documentacion
del
seguimiento.
3.1.2 Faltade |3.1.2.1 Departamento Al inicio del 1 vez durante el | Encuesta
recursos Acompafiamient | de atencién a ciclo escolar y/o | ciclo aplicada a
econdmicos. 0 para la gestion | estudiantes. cuando se alumnos
de asignacion de amerite. solicitantes de
beca y/o apoyo beca.
econdmico. Captura de
pantalla del
tramite.
3.1.3 3.1.3.1 Departamento Durante el ciclo | Cuando se Material
Cuestiones de | Campafias de Médico y escolar amerite. Minimo | audiovisual de
salud fisica prevenciones psicoldgico de 2 veces al las campafias.
ylo presenciales y/o | las EN. semestre.
psicoldgica. virtuales.
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3.1.3.2 Canalizar | Responsable de | Cuando se Cuando se Listado de
y brindar tutoria. amerite. amerite. alumnos en
atencion en el Departamento situacion de
departamento Médico y /o riesgo.
ylo psicologico o | psicologico. CGENAD-F-
médico de forma SSA-55
presencial o En caso de no
virtual, segun contar con Documentos
sea el caso. psicologo, probatorios de
canalizar a la atencion
institucion médica o
gubernamental psicoldgica.
0 experto (Fisico o
externo. digital).
4 PRACTICA 4.1.1 No 41.1.1 Subdireccion Segun lo Segun lo CGENAD-F- 0.5 0.9 14
PROFESIONAL cuenta con Asignacién académica, establecido en establecido en SAA-58,
PPO1 una institucion | previa de docentes de el documento el documento CGENAD-F-
4.1.- El alumno de Educacién | escuela de préactica de El trayecto de El trayecto SAA-6ly
normalista no Basica para practica a cada profesional. de préctica de préctica Oficio de
realiza la practica | su practica. estudiante de la profesional: profesional: solicitud de
profesional. EN. Orientaciones orientaciones escuelas de
para su para su educacion
desarrollo, desarrollo bésica.

Planes 2018 y
2012;

y para

Plan 99, Plan
2002 y Plan
2004 segun lo
establecido en
Las actividades
de observacién
y practica
docente en las
escuelas de
educacion
basica.

Planes 2018 y
2012;

y para

Plan 99, Plan
2002 y Plan
2004 segun lo
establecido en
Las actividades
de observacién
y practica
docente en las
escuelas de
educacion
basica
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4.1.2 No cubre | 4.1.2.1 Revisar Docente de Segun lo Segun lo
todos los el cumplimiento practica establecido en establecido en CGENAD-F-
requisitos para | de todos los profesional y el documento el documento SAA-75
realizar las requisitos docentes que de El trayecto de El trayecto
practicas necesarios para | imparten los de practica de practica
profesionales. | que el alumno cursos/asignatur | profesional: profesional:
realice su as del orientaciones orientaciones
practica semestre. para su para su
profesional. desarrollo desarrollo
Planes 2018 y Planes 2018 y
2012; 2012;
y para y para
Plan 99, Plan Plan 99, Plan
2002 y Plan 2002 y Plan
2004 segun lo 2004 segun lo
establecido en establecido en
Las actividades | Las actividades
de observacién | de observacién
y practica y practica
docente en las docente en las
escuelas de escuelas de
educacion educacion
bésica. bésica.
41.2.2. Coordinador de | Previo a las 1vez al CGENAD-F-
Asignacion de colegiado y jornadas de semestre SAA-60
docentes para docentes del préactica CGENAD-F-
acompafiamiento | mismo. profesional. SAA-62
durante las
jornadas de
practica
profesional.
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4.1.2.3. Subdireccion Previo a las lvezal Oficio de
Vinculacion con | académica, jornadas de semestre asignacion de
los docentes de Coordinador de | practica escuelas de
las instituciones | docencia, profesional. practica.
de educacion coordinador de Documento
béasica que colegiado y informativo
reciben a docentes del para
alumnos mismo. instituciones de
normalistas en préactica
practica. (triptico).
Presentacion
ejecutiva.
4.1.3 4.1.3.1. Se Subdirector Segun lo Segun lo CGENAD-F-
Enfermedad, recupera practica | académico, establecido en establecido en SAA-59
embarazo, profesional con Docente de el documento el documento
accidente. base en las préactica de El trayecto de El trayecto CGENAD-F-
normas de profesional y de practica de practica SAA-75
control escolary | alumno. profesional: profesional:
reglamento de la orientaciones orientaciones Materiales
institucion. para su para su necesarios
desarrollo desarrollo para su
Planes 2018 y Planes 2018 y préactica
2012; 2012; profesional.
y para y para
Plan 99, Plan Plan 99, Plan
2002 y Plan 2002 y Plan
2004 seguln lo 2004 seguln lo
establecido en establecido en
Las actividades | Las actividades
de observacién | de observacién
y practica y practica
docente en las docente en las
escuelas escuelas
Y en las normas | Y en las normas
de control de control
vigentes. vigentes.
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4.1.4. 4.1.4.1. Se Subdireccion Cuando se Con la Todos los
Situacion reorganizan académica, presente frecuencia que documentos
imprevista de | todas las Coordinador de | situacion de se presenten necesarios
emergencia actividades docenciay emergencia. las situaciones para la jornada
por salud u necesarias para | docentes de de emergencia. | de practica
otra causa de | realizarlas de colegiado. profesional, de
fuerza mayor, | forma digital o a forma digital.
en todos los distancia.
niveles de
educacion.
4.1.5. Cuando | 4.1.5.1. Se Subdireccion l12a 62 Cuando se Todos los
hay problemas | elegiran académica, semestres, presenten las documentos
de escuelas de EB docentes de antes de que situaciones de necesarios
conectividad preferentemente | practica inicie el emergencia. para la jornada
con internet. urbanas. profesional. semestre. de préactica
72y 82 profesional, de
semestres forma digital.
antes de que
inicie el ciclo
escolar y esté
en situacion de
emergencia.
4.1.5.2. Se Docentes de EB | Al inicio de la Semanalmente | Fotografiasy
distribuyen al y alumnos semana. evidencias
padre de familia, | practicantes. digitales de las
actividades actividades
semanales en realizadas.
fisico, en las
escuelas de
practica.
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5 TITULACION 5.1.1Falta de 5.1.1.1 Seleccion | Subdireccién Enero 1 vez por ciclo Lineamientos 0.1 0.6 0.7
TIO1 asesoria de los asesores académicay escolar para
5.1 Que el alumno | correspondien | de titulacion con | Comité de organizacion
no se titule tey base en el perfil | titulacion del proceso de
seguimiento establecido titulacion,
dentro de los Reglamento
lineamientos estatal para el
proceso de
titulacion.
CGENAD-F-
SAA-64
5.1.1.2 CGENAD, Agosto — 1 vez por ciclo Orientaciones
Capacitaciéon a Subdireccién Octubre escolar académicas
los docentes que | académicay para el proceso
seran asesores Comité de de titulacion,
de titulacion titulacién Lineamientos
para

organizacion
del proceso de
titulacion,
Reglamento
estatal para el
proceso de
titulacion.
Presentacion y
otros
materiales de
la capacitacion
a los docentes
asesores de
titulacion
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5.1.1.3 Dara
conocer a los
alumnos de 6to
semestre los
documentos
orientadores
para el proceso

Subdireccion
académicay
Comité de
titulacion

Febrero - Junio

1 vez por ciclo
escolar (antes
de finalizar el

semestre par)

Orientaciones
académicas
para el proceso
de titulacion.
Orientaciones
académicas
para el trabajo

de titulacion escrito de
titulacion.
CGENAD-F-
SAA-42
5.1.1.4 Subdireccién Durante el ciclo | Cada vez que CGENAD-F-
Monitorear el académicay escolar desde alumno SSA-44
seguimiento Comité de Agosto hasta presenta CGENAD-F-
presencial o titulacion Junio avances. SAA-90 o
virtualmente de Minimo una vez | CGENAD-F-
la asesoria que al mes SAA-91
se ofrece a los Cronograma y
alumnos ficha de

requerimiento.

5.1.2
Incumplimient
oenlas
entregas de
tareas

5.1.2.1 Llamada
de atencién
presencial o
virtualmente con
establecimiento
de compromisos

Subdireccion
académicay
asesor de
titulacién

Cuando se
identifique el
incumplimiento

Cada vez que
se presente el
caso

Carta
compromiso en
Fisico o digital

5.1.2.2

Subdireccion

En un plazo de

Una sola vez

Oficio de

Asignacion de académicay 6 meses asignacion de
asesor para comisién de asesor
continuar titulacion

proceso.
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5.1.3 El 5.1.3.2 Seleccion | Subdireccién Posterior a la Cada vez que CGENAD-F-
veredicto de los sinodales | académicay fecha enlaque | serequiera SAA-66
obtenido en el | que conformaran | comision de fue emitido el
examen el jurado con titulacion veredicto
profesional es | base en el peffil
PENDIENTE establecido
dentro de los
lineamientos
5.1.3.3 CGENAD, Durante los Seis meses CGENAD-F-
Monitorear el Subdireccién examenes después de SAA-67y
proceso del académica, profesionales obtener CGENAD-F-
examen Coordinador de veredicto SAA-76
profesional titulacién pendiente
5.1.3.1 Subdireccién Lo antes Cada vez que Oficio de
Asignacién de académicay posible, luego se requiera asignacion de
asesor de comision de de obtener el asesor.
titulacion para titulacion veredicto de
continuar pendiente
proceso
5.1.4LaEN 5.1.4.1 Organizar | CGENAD, Al menos un Cuando se Sesiones
esta en y proveer los Subdireccién mes antes de presente la grabadas o
situacion elementos académica, los examenes situacion virtuales de los
imprevista de | necesarios para | Coordinador de | de titulacién imprevista examenes de
emergencia realizar el titulacién titulacién
de proceso del Soporte técnico
contingencia examen de la EN y/o
de salud profesional en CGENAD segun
social 0 forma virtual o se requiera
comunitariau | presencial con el
otra causa de | protocolo de
fuerza mayor | acuerdo con la
situacién de
emergencia.
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6 SEGUIMIENTO | 6.1.1 LaEN 6.1.1.1 Directivos y Permanenteme | Permanenteme 0.7 0.5 1.2
A EGRESADOS no cuenta con | Emprender Responsable nte nte Base de datos,
SaEO01 un directorio estrategias institucional de convocatorias,
6.1 No se localiza | digital como: Seguimiento a posters,
a los egresados. actualizado de | encuentros, Egresados fotografias.
sus cursosf/talleres, Capturas de
egresados. creacion de pantalla, listas
grupos en redes de asistencia a
y otras eventos.
convocatorias.
SaE02 6.2.1 No 6.2.1.1 Directivos y Durante el ciclo | Permanenteme | Plan de accion 0.7 0.5 1.2
6.2 Desinterés. muestra Implementar Responsable escolar nte con propuestas
interés en las | estrategias institucional de de estrategias
convocatorias | como: Seguimiento a CGENAD-F-88
gue emite la reencuentros con | Egresados. Plataforma,
EN de la que actividades correos,
egreso. culturales, convocatorias,
recreativas, posters,
deportivas y fotografias.
académicas para
captar el interés
de los Captura de
6.2.1.1 El egresados. pantalla de
poder de invitaciones por
convocatoria 6.2.1.1 Redisefio diferentes
de la EN de plataformay medios de
carece de difusién en redes comunicacion.
creatividad o sociales.
es nulo.
6.2.1.2. Manejo
de
mercadotecnia
6:22Falta para impulsar el
mercadoteenia | poder de
para-impulsar | convocatoria.
el—peder—de_
convocatoriar
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SaE03 6.3.1ndiferenc | 6.3.1.1Motivar a | Responsable Durante el ciclo | Permanenteme | Evidencias de 0.7 0.5 1.2
6.3 No dan ia, los egresados a | institucional de escolar nte difusion,
respuesta a la desinformacio | través de medios | Seguimiento a capturas de
Encuesta n, falta de de Egresados. pantalla,
CGENAD-FSAA- | conectividad y | comunicacion, encuesta en
68 equipo locales y redes fisico o digital.
sociales. CGENAD-
FSAA-68
632
Desinformacié | 6.3.1.2 Aplicar la
A encuesta en
fisico
6-3-3Falta-de aprovechando
conectividady | eventos
eguipo presenciales.
INVESTIGACION | 7.1.1 La Revision de El docente Al finalizarlas Con la misma CGENAD-F- 0.2 0.7 0.9
INO1 participacion informes de responsable del | actividades frecuencia en SAA-82
7.1 No elaborar de los reunién del cuerpo programadas de | que estén revisada por el
protocolos de IE docentes en cuerpo académico. las sesiones del | programadas responsable
para iniciar las reuniones | académico. cuerpo las reuniones del cuerpo
continuar o de CA no los académico. del CA académico
finalizar lleva a la
investigaciones elaboracion
educativas de protocolos
(relacionadas con | de IE
la problematica de
las EN) enlos CA | 7.1.2 Revision de El representante | De acuerdo con | Bimestral. CGENAD-F-
Seguimiento informes con institucional el nimero de SAA-83
deficiente del | observaciones ante el informes de revisada por el
docente del responsable | PRODEP, el reunion con responsable
responsable del cuerpo coordinador de observaciones del CA
del CA (s) de académico. investigacion, entregadas por
los protocolos evaluacion e el docente
de IE de los innovacion y en | responsable del
docentes del caso necesario | cuerpo

Ca (s) de cada
EN

la Subdireccién
Académica.

académico al
coordinador de
investigacion,
evaluacion e
innovacion.

Pagina 24 de 32




Gobierno

participar en
ellos

con esta
actividad.

L L
= stado 'qi:CGENAD
‘ ' OF EDUCACION NORMAL
DE EDUCACIOH 7 Y ACTUALIZACION DOCENTE
G ' RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Coahuila
7.1.3LaEN Realizar las El responsable Cuando se Cuando se CGENAD-F-
esta en reuniones de CA | del CA convoca | presente presente SAA-82
situacion en plataformas y organiza la situacion de situacion de revisada por el
imprevista de | virtuales por reunion emergencia emergencia responsable
emergencia internet del CA
de Fotografias de
contingencia la pantalla de
de salud PC durante el
social o momento de la
comunitaria u reunion
otra causa de
fuerza mayor
INO2 7.2.1El Establecer en el | CGENAD y/o Cuando se La necesaria Oficio comision 0.4 0.5 0.9
7.2 Los alumnos y | docente no oficio comision directivos del otorga el oficio segun los para asistir al
docentes de la EN | socializa al gue se da al area académica | comision para envios de evento
no se benefician interior de docente antes de | de la EN asistir al evento | ponencias académico
de la experiencia | cada EN su salir a evento académico al aceptadas a
del docente experiencia en | académico que docente eventos
participante en el | eventos al término de académicos que
evento académico | académicos dicho evento realicen los
luego de deberan cumplir docentes
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INO3 7.3.1 No se Realizar un Responsable Dos semanas La necesaria CGENAD-F- 0.4 0.5 0.9
7.3 Noes realizé seguimiento a del CAyen antes de la segun los SAA-83 donde
aceptada la revision de las caso de ser fecha limite de envios a se realizo la
participacion de la | seguimiento contribuciones necesario del envio de eventos revision de la
experiencia de IE | dela académicas que | asesor ponencias a académicos que | contribucion
del docente en contribucién enviaran los académico de eventos realicen los académica
eventos académica docentes CGENAD académicos docentes
académicos antes de
enviarla al Analizar la Dado el caso
evento comunicacién Responsable Dos semanas La necesaria oficio de
académico enviada por del CAyen después de segun los solicitud de
organizadores de | caso de ser recibida la envios a capacitacién o
eventos necesario del comunicacion eventos formacioén
académicos con | asesor de no académicos que | continua de
los motivos de académico de aceptacion realicen los responsable de
no aceptacion de | CGENAD docentes CA a directivos
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INO4 7.4.1El El responsable El responsable En la reunién La frecuencia CGENAD-F- 0.4 0.7 1.1
7.4 No hacer uso | docente no del CA (RCA) dela inmediata necesaria SAA-8l e

de los resultados | socializa en recuerda en las coordinacién de | anterior de CA segun los Informe de

de las IE para forma reuniones de CA | investigacion, al evento envios de Reunion

beneficio de la adecuada al gue se socializa | innovacion y académico al contribuciones CGENAD-F-

comunidad interior del CA | al interior del CA | evaluacién de que vayan a aceptadas a SAA-82y

educativa de las decadaENsu | y/oala EN'syel asistir docente eventos formato

EN experiencia de | comunidad responsable del | (s) y/o de académicos que | CGENAD-SSA-

avance de su | educativa de la CA acuerdo con los | realicen los F-78

IE o de su
investigacion
finalizada
haciendo
énfasis en los
usos posibles
de los
resultados de
la|E

EN lo realizado

en materia de |IE
por los docentes
miembros del CA

avances a las
|IE presentadas
en las
reuniones del
CA

docentes,y /o a
los avances a
las IE
realizadas por
los docentes del
CA
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DE LOS PROCEDIMIENTOS REQUERIDOS POR LA CGENAD
RIESGO CAUSA cQUigglgﬁRA? c%l'JAEENA;_O Egtﬁr\&% FRECUENCIA EVIDENCIAS Probabilidad | Impacto | Umbral
Acciones 8.1.1 Acompafamiento | Responsable | Después | Cada seis Descripcién y | 0.3 0.7 1.0
Correctivas y de | Desconocimiento | alos de ACy AM de cada meses. evidencia de las
Mejora del proceso y de | responsables del | del SGC de Auditoria. acciones correctivas
AC01 Que, una | los formatos SGC de las EN, la GGENAD y de mejora segun
vez levantada una por parte de la EN sea el caso en el
no conformidad, responsable de formato: CGENAD-
no se realice ACy AM del SGC F-AGC-03.
ninguna accion de de la GGENAD
mejora o]
correctiva
Auditorias 2.1.1 Los | Levantar una Auditor lider | En el Cuando Minuta 0.3 0.7 1.0
Internas alumnos tomen la | minuta del hecho momento | ocurra
AlOl escuela y reagendar la del hecho
1.1 No se auditoria
lleve a
cabo la
auditoria
Al02
1.2 No 2.2.1 No medir los
concluir la | tiempos
auditoria | establecidos
3. Control de | El personal no Facilitar el acceso | CGENAD Cuando Cuando se | Cgenad.docpei.com | 0.3 0.7 1.0
Informacién tiene acceso a a plataforma Soporte se requiera
documentada los documentos Docpei, mediante | técnico de requiera
Clol de los la asignacion de CGENAD
Desconocimiento | procedimientos claves y usuarios.
del sistema de | aprobados Capacitacion en
administracion de linea para uso de
documentos Docpei
Se dafien o Establecer un CGENAD En el Cuando
pierdan registros | método de Soporte momento | ocurra
de calidad respaldo técnico de del hecho
recurrente o CGENAD
medidas en las
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areas donde se
resguarden
DE COMPRAS Y SISTEMAS DE INFORMACION.
RIESGO CAUSA éQUigglgﬁRA? é%‘ﬂENA;O fglﬂ\g"&% FRECUENCIA | EVIDENCIAS | Probabilidad | Impacto | Umbral
4. Compras 4.1.1 Retraso en los | Tramitar otras Responsable | En el Cuando 0.4 0.5 0.9
CO01 tiempos estimados de | formas de pago de compras | momento ocurra
4.1 No se asigne presupuestos. o créditos con de la del hecho
o llegue en el proveedores CGENAD o
tiempo el recurso EN
presupuestado
C002 4.2.1 No se cubran las | a) Especificarles | Responsable | Cuando A la entrega 0.3 0.6 0.9
4.2 Los especificaciones alos de compras | dan el del servicio
proveedores no establecidas. proveedores las de la servicioy | yde
cumplan con las condiciones de CGENAD o | al cierre manera
especificaciones compra. EN del afio anual
de calidad, precio,
tiempo de b) Evaluar en En el Cuando
entrega, y cada compra de momento | ocurra
condiciones de servicio o del hecho
crédito. producto a los
proveedores por
su desempefio
brindado.
c) Aplicar
garantias y
devoluciones en
caso de Al inicio
incumplimiento del afio Cada afio

con la entrega.
d) Contar en la
cartera de
proveedores con
otras opciones
en servicios
similares
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CO003 4.3.1 Los | Rechazar la Responsable | Segun de | Segun de Reporte de 0.3 0.6 0.9
4.3 Contagios de | proveedores/repartidores entrega hasta de compras | presente | presente el recepcion
alguna no cuenten con las | establecer que dela el incidente con motivo
enfermedad condiciones minimas | los proveedores CGENAD o | incidente de la causa
epidémica al | necesarias higiénicas para | cuentan con las EN del
momento de | la entrega del producto | medidas rechazo.
recibir el producto | servicio. sanitarias
suficientes para
la entrega del
producto o
servicio.
RIESGO CAUSA S e S US| FRECUENCIA EVIDENCIAS Probabilidad | Impacto | Umbral
5 5.1.1/6.1.1 51.1.1/6.1.1.1 Departamento | Segun se | Segun se Reporte de falla | 0.3 0.4 0.7
Mantenimiento | Falla energia | Restablecimiento | de presente presente el a CFE
preventivo de | eléctrica de conexion mantenimiento | el incidente
equipos de eléctrica de cada EN, incidente
computo CGENAD
6 Respaldo de
informacién
digital
MPO1
5.1/6.1 No
poder realizar
el respaldo y/o
mantenimiento
preventivo de
los equipos de
computo
5.1.2/6.1.2 Se | 5,1.2.1/6.1.2.1 Departamento | Segun se | Segun se Reporte de
encuentra el Cambiar fecha de soporte presente presente el cambio de
personal de técnico de el incidente fecha
ocupando el mantenimiento cada EN, incidente CGENAD-F-
equipo de CGENAD CG-89
computo
sobre algin
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trabajo
urgente.
5.1.3/6.1.3 5.1.3.1/6.1.3.1 Departamento | Segln se | Segun se Reporte de
Falla el equipo | Restablecimiento | de soporte presente presente el restablecimiento
de computo del equipo de técnico de el incidente de equipo
computo cada EN, incidente CGENAD-F-
CGENAD CG-89
5.1.4/6.1.4No | 5.1.4.1/6.1.4.1 Personal Segun se | Segun se Reporte de
se tengan las | Sanitizar especializado | presente presente el incidencia que
condiciones departamento para sanitizar | el incidente maneja el
sanitarias por personal y incidente departamento
suficientes capacitado y Departamento de soporte
que permitan agendar fecha de soporte técnico
hacer el para desarrollar | técnico de CGENAD-F-
mantenimiento | la actividad cada EN, CG-89
preventivo o correspondiente. | CGENAD
respaldo de
informacion
digital en
forma
presencial
MPO2 5.2.1 5.21.1 Soporte Segun se | Segun se Correo 0.3 0.5 0.8
5.2. No poder | Situacion Responder a la técnico de presente presente el electrénico
atender la | imprevista de | solicitud cadaENo el incidente donde se envia
solicitud de | emergencia enviando la CGENAD, incidente informacion
Recuperacién de informacion respaldada
de la | contingencia, respaldada por recibida
informacion salud social o | medios Captura de
resguardada comunitariau | electrénicos que pantalla
otra causa de | requiere el CGENAD-F-
fuerza mayor | personal CG-89
7 7.1.1 No se 7.11.1Enlo Soporte Segun se | Segun se Reporte de falla | 0.5 0.7 1.2
Mantenimiento | cuenta con los | posible técnico de presente presente el CGENAD-F-
correctivo de insumos proporcionar otro | cada EN o el incidente CG-89
equipos de monetarios o equipo de CGENAD incidente
computo componentes | coOmputo en
MCO01 de hardware o | stock con los
7.1 No se | software programas
realice el
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mantenimiento necesarios

correctivo a los requeridos y

equipos de Cotizar el

computo. material

necesario

7.1.2 Equipo 7.1.2.1 Notificar | Departamento | Segin se | Segun se Reporte de falla
inservible de falla de soporte presente presente el CGENAD-F-
(quemado o irreparable técnico de el incidente CG-89
dafiado cada EN o incidente
fisicamente) CGENAD
7.1.3 No se 7.1.4.1 Sanitizar | Personal Segun se | Segun se Reporte de
tengan las departamento sanitizador y presente presente el incidencia
condiciones por personal Departamento | el incidente CGENAD-F-
sanitarias capacitado y de soporte incidente CG-89
suficientes los | agendar fecha técnico de
cuales para desarrollar | cada EN,
permitan la actividad CGENAD
hacer el correspondiente.
mantenimiento
correctivo
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