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Una premisa fundamental en el proceso de cambio es entender lo que sucede al interior de
la escuela, para decidir qué acciones deben permanecer en ésta, cuales deben ser
cambiadas, cuales eliminadas y qué cosas nuevas se requiere hacer. Por ello, para
aproximarnos a la realidad escolar y a sus formas de gestion ésta se clasifica en
dimensiones. Desde el punto de vista analitico, las dimensiones son herramientas para
observar, criticar e interpretar lo que sucede al interior de la organizacién y del
funcionamiento cotidiano de la escuela. Las dimensiones de la gestion son el marco donde
cobran vida, se relacionan y resignifican, tanto los aspectos sefialados en los Estandares de
Gestion para la Educacion Basica, como los rasgos inherentes a los componentes del
Modelo de Gestion Educativa Estratégica.

Es, precisamente, a través de estas «ventanas» por donde se puede observar la dinamica,
interactiva y vertiginosa de la realidad educativa desde lo institucional, lo escolar y lo
pedagogico. Para ello, se requiere analizar en lo individual y en lo colectivo lo que
representan ambos conceptos, sus significados respecto de lo que se sabe de ellos y del
valor que tienen en si mismos, dentro de lo educativo y lo didactico. Se propone la revision
de los factores que se relacionan fuertemente con ellos, como son la planeacion, evaluacion,
clima de aula, uso del tiempo destinado a la ensefianza y recursos de apoyo, entre los mas
importantes . Revisar y reflexionar acerca del proceso de ensefianza puede llevar a
reconocer la relacion entre el significado y la practica que ejerce cada docente.

Las formas o estilos para ensefiar a los alumnos muestran el concepto que tiene cada
profesor acerca de lo que significa ensefiar y determina las formas que se ofrecen a los
estudiantes para aprender. Los docentes son los responsables de crear las condiciones que
favorecen la construccion de aprendizajes en sus alumnos a partir del conocimiento que
tienen de ellos y de sus necesidades. El profesor debe ser capaz de crear ambientes de
aprendizaje exitosos que emerjan de las capacidades y condiciones propias de la situacion
concreta de cada comunidad educativa. Para ello, debe considerar los estilos de aprendizaje
de los alumnos, es decir, reconocer las formas con las cuales se desarrollan mejor y hacen
uso de herramientas cognitivas, como la observacion, el razonamiento, el analisis, y la
sintesis, entre otras.

Tener conciencia de la diversidad de sus alumnos permite a los maestros implementar
alternativas pedagdgicas dinamicas, flexibles, diferenciadas y plurales. Ante las exigencias
educativas actuales es preciso, como colegiado, profesionalizar las practicas docentes para
facilitar el desarrollo de competencias en sus alumnos, que generen oportunidades para una
mayor y mejor aplicacion de los aprendizajes adquiridos en el aula, en la escuela, en su
comunidad y en el contexto social préximo. Para lograr lo anterior, el docente debe
seleccionar las actividades didacticas a implementar en el aula, lo cual permite que el
profesor prevea el desarrollo de la clase e identifique las modalidades de planeacion mas



apropiadas. 70 Programa Escuelas de Calidad Toda metodologia didactica La accion del
profesor en su diario hacer.

Su funcion es primordial para que los alumnos logren un desempefio polifuncional en
multiples situaciones y, sobre todo, enriquezcan la perspectiva de si mismos y del mundo
en que viven, como ciudadanos y como seres humanos sensibles e inteligentes. Cabe
sefialar que el Programa Escuelas de Calidad cuenta con una serie de estandares que
brindan un referente mas preciso de lo que se debe observar en esta dimension, mismos que
son publicados en las reglas de operacién del Programa.

Esta dimensidn considera la interrelacién del colectivo docente y de éste con los padres de
familia. Las organizaciones profesionales que respalda su proceder en un codigo de ética
bien cimentado, se aseguran de colocar en el centro de las decisiones a los beneficiarios del
servicio y a la mision institucional para su cumplimiento, cuyo nucleo central se relaciona
con ellos. Se sabe que en las organizaciones donde las relaciones son hostiles, conflictivas,
inflexibles, indiferentes o distantes —no generalizables, pero si prevalecientes—, el
ambiente de aula y escolar resulta poco favorable para la profesionalizacién del personal vy,
en consecuencia, para la calidad de los aprendizajes de los estudiantes; no se consigue la
participacion de todos los alumnos ni de los padres de familia en las tareas de la escuela
para su mejoramiento, por lo cual dificilmente se obtendran resultados satisfactorios.

Las acciones de la dimension administrativa se refieren a la coordinacion permanente de
recursos humanos, materiales, financieros y de tiempo, ademas de garantizar acciones de
seguridad e higiene y control de la informacion relativa a los actores de la escuela,
cumplimiento de la normatividad, asi como la relacion con la supervision escolar en sus
funciones de enlace entre las normas y disposiciones de la autoridad administrativa.

Esta dimensidn de participacion social involucra la participacion de los padres de familia 'y
de otros miembros de la comunidad donde se ubica la escuela. También se consideran las
relaciones que se establecen con el entorno social e institucional, en las que participan los
vecinos y las organizaciones de la comunidad, barrio o colonia, asi como los municipios y
organizaciones civiles relacionadas con la educacion. Un punto clave que puede
favorecerlas es mantenerlos informados de los conocimientos, debilidades o ausencias que
manifiestan sus hijos al inicio del ciclo escolar, asi como de lo que los profesores se
proponen lograr en relacion con los aprendizajes de los alumnos al término del ciclo
escolar, y como la familia puede apoyar para que esto suceda.

Las cuatro dimensiones son importantes por si mismas, y al ser parte del todo se encuentran
interrelacionadas; si se quisiera dar un ordenamiento a las mismas, la dimension
pedagdgica curricular ocuparia un papel preponderante, porque es preciso focalizar los
quehaceres de todas las dimensiones en torno a los aspectos académicos, referidos al
ensefar y al aprender.



