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Crisis abierta y g‘; /.v
publica

En esta fase el
la crisis es total y los involucrados ya no quieren ni pueden huscar soluciones.

conflicto es
incontrolable



% Hay una sola opcion: ganar o perder. El

unico apoyo capaz de manejar el conflicto
es la intervencion de un especialista en
mediacion.
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.y La crisis es un proceso o una situacion en la
s cual se producen camhios importantes

|
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El conflicto suele ser una combhinacion de
tres situaciones:
tension > crisis > conflicto



Las partes involucradas se enfrentan a //
decisiones criticas que pueden moldear el rumho

del conflicto




SOLUCIONES , COMUNICACION
URGENTES Y-. \\ / P 4 EFECTIVA
| LA HABILIDAD
RESOLUCION PARA  ————-- > EMPATIA
PACRC <~ CECTIONAR LA
- CRISIS
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BUSCAR A / ‘ \ A pigposicion

COMPROMISOS
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LAS PARTES ACTUAN DE MANERA UNILATERAL

INSULTOS
8E PIERDEN LAS BUENAS FGRMAS DE VIOLENCIA
$GLUCIGN

..... LLCHA ABLERT



NO SIEMPRE VA A SER POSIBLE
RESOLVERLO, SIENDO LA RUPTURA DE
LA RELACION LA UNICA SALIDA.
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SOLUCIONAR LA CRISIS HSCUCHA ACTLVA %
8

MANTEN LA CALMA
IDENTLFLCA LAS CAUSAS

ESTABLECE METAS COMUKS y




