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Es [a manera en que ge
encuentra una solucion
pacifica a log
desacuerdos que
enfrentan.
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e.Pnr qué es importante la
resnlucmn de conflictos
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Es fundamental para

Unea In5 personas ':"'l‘-'ﬂ un entorno Desarrolla el trabajo  ¢onstruir relaciones
para enconirar una integrador €nh equipo de respeto y
solucion a un seguridad.
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" TIPOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.

DENTIFICAR EL PROBLEMA: ¢Cual es el problema? Lo primero es tener claro cual es el
roblema.
USCAR SOLUCIONES: ¢Qué posibles soluciones? Ante esa situacion qué se puede
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EVALUAR SOLUCIONES: ¢Qué goluciones ¢on lag me jores? De todas lag ideas que ge te
Ipan ocurrido.

ILrOMAR DECISIONES: ¢Qué solucion elegimos? Después de haber analizado las posibles
!goluciones, elegir una, la que creas mas conveniente.

EVALUAR DECISION: ¢Ha funcionado? Si estas contento con el resultado ¢estupendo! i
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| ¢ COMO SOLUCIONAR UN CONFILCTO? i
I I
I

| - Mediacion

: Negociacion | :
| . [ . El mediador favorece la

. -prepara bien la negociacion. | |
I -conoce bien los puntos fuertes y deébiles comunlcaCIOII entre las partes y |
" de la otra parte. el acercamiento de posturas. :
I

i -negocia con el maximo responsable. Conciliacién |
| -pregunta y practica la escucha activa. La persona conciliadora realiza una o ‘
. -demuestra empatia, educacion y varias propuestas de resolucion, que |
I autocontrol. lag partes en conflicto pueden |
\
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¢ COMO SOLUCIONAR UN CONFILCTO?

Arbitraje
Lag partes enfrentadas encomiendan |a
resolucion de la controversia a un
tercero, el arbitro.
su decigion es vinculante para las partes.
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PASOS PARA LA RESOLUCIGN DE CONFLICTOS

|dentificar el conflicto: exploracion del conflicto y la identificacion
de sus participantes, de las motivaciones de cada uno, de las
complicaciones comunes e individuales y del contexto.

Evaluar las estrategias pogibles: hacer una compilacion de pogibles
soluciones Yy proceder a evaluar una por una, para congsiderar las .«
posibles consecuencias Yy cada escenario probable.



PASOS PARA LA RESOLUCIGN DE CONFLICTOS

Tomar una decigion: establecer un escenario lo suficientemente
conveniente como para alcanzar un compromiso de ambas partes.

Evaluar 1a decision tomada: es necesario comprender gi todo galio de
acuerdo al plan y contar con una retroalimentacion que permita
adecuar el plan a nuevos escenarios.
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