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En las investigaciones cualitativas, la reflexion es el puente que vincula al investigador y 2 los par-

ticipantes (Mertens, 2005).

Asf como un estudio cuantitativo se basa en otros prev
primordialmente en si mismo. El primero se utiliza para cons
ra légica en una teorfa o un esquema teérico) y establecer con exactitud
en una poblacién; y el segundo, para construir creencias propias sobre el fenémeno estudiado como Io

seria un grupo de personas tinicas,

Para reforzar las caracteristicas de ambos enfoques y ahondar en sus diferencias, hemos preferido
resumirlas en la tabla 1.1, donde se busca hacer un comparativo mds que exponer una por una. Algu-

¢Cudles son las diferencias entre los enfoques ¢

nas concepciones han sido adaptadas o reformuladas de diversos autores.®

A Tabla1.1
Definiciones (dimensiones) Enfoque cuantitativo

Positivismo, neopositivismo y pospositi-
vismo.

Marcos generales de
referencia basicos

Punto de partida* Hay una realidad que conocer. Esto puede

hacerse a través de la mente.

Existe una realidad objetiva dnica. E|
mundo es concebido como externo al
investigador,

Realidad a estudiar

La realidad no cambia por las observa-
ciones y mediciones realizadas,**

Naturaleza de la realidad

Objetividad Busca ser objetivo.

Metas de la investigacion Describir, explicar y predecir los fengme-

nos (causalidad).
Generar y probar teorias.
Se aplica la l6gica deductiva. De lo gene-

ral a lo particular (de las leyes yteorfaa
los datos).

Légica

Las ciencias fisicas/naturales y las socia-
les son una unidad. A las ciencias sociales
pueden aplicarseles los principios de las
ciencias naturales.

Relacidn entre ciencias
fisicas/naturales y
sociales

Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo

Enfoque cualitativo

Fenomenologia, constructivismo, naturalismo,
interpretativismo,

Hay una realidad que descubrir, construir e inter-
pretar. La realidad es la mente.

Existen varias realidades subjetivas construidas
en la investigacion, las cuales varian en sy forma
y cantenido entre individuos, grupos y culturas.

Por ello, el investigador cualitativo parte de la
premisa de que el mundo social es “relativo” y sélo
puede ser entendido desde el punto de vista de los
actores estudiados. Diche de otra forma, el mundo
es construido por el investigador,

La realidad si cambia por las observaciones yla
recoleccion de datos.

Admite subjetividad.

Describir, comprender e interpretar los fenémenos,
a través de las percepciones y significados produ-
cidos por las experiencias de los participantes.

Se aplica la ldgica inductiva. De lo particular a lo
general (de los datos a las generalizaciones —no
estadisticas— y la teorfa).

Las ciencias fisicas/naturales y las sociales son
diferentes. No se aplican los mismos principios.

(continda)

* Becker (1993) dice: [a “realidad” es el punto mds estresante en las ciencias sociales. Las diferencias entre los dos enfoques han tenido un tinte eminente-
mente ideologico. Ef gran fildsofo aleméan Karl Popper (1965) nos hace entender que el origen de visiones conflictivas, sabre o qQue es o debe ser el estudio del fend-
meno sacial, se encuentra desde las premisas de diferentes definiciones de lo que es Ia realidad. E! realismo, desde Aristdteles, establece que el mundo liega a ser
conocido por la mente. Kant introduce que el mundo puede ser conacido porque la realidad se asemeja a las formas que la mente tiene. En tanto que Hegel va hacia
un idealismo pura y propone: “El mundo es mi mente.” Esto dltimo es ciertamente confuso, y asf lo considera Popper, advirtiendo que el gran peligro de esta posicién

€s que permite el dogmatismo (como lo ha probado con el ejemplo del materialismo dialéctico). £l avance en el conoc

podames refutar o probar. Esta caracteristica delimita qué es y qué no es ciencia.

** Aunque aigunos fisicos al estudiar las particulas se han percatado de lo relativo que resulta esta aseveracin,

® Creswell (2009 y 2005), Garcia y Berganza (2005), Mertens (2005), Todd (2005), Unrau, Grinnell y Williams (2005), Corbetta

(2003), Sandin (2003), Esterberg (2002), Guba y Lincoln (1994).

ios, el estudio cualitativo se fundamenta
olidar las creencias (formuladas de mane-
patrones de comportamiento

imiento, dice Popper, necesita de conceptos que

uantitativo y cualitativo? 11




=%niciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo

A Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuacion)

Definiciones (dimensiones)

Posicion personal del
investigador

Interaccion fisica entre
el investigador y el
fenémeno

Interaccion psicoldgica
entre el investigador y el
fenémeno

Papel de los fendmenos
estudiados (objetos,
seres vivos, etcétera)

Relacion entre el inves-
tigador y el fendmeno
estudiado

Planteamiento del
problema

Uso de la teorfa

Generacion de la teoria

Papel de la revision de la
literatura

La revision de la lite-
ratura y las variables o
conceptos de estudio

Hipétesis

Enfogue cuantitative

Neutral. El investigador “hace a un

lado” sus propios valores y creencias. La
posicion del investigador es “imparcial”,
intenta asegurar procedimientos rigurosos
y “objetivos” de recoleccion y anélisis de
los datos, asi como evitar que sus Sesgos y
tendencias influyan en los resultados.

Distanciada, separada.

Distanciada, lejana, neutral, sin involu-
cramiento.

Los papeles son mas bien pasivos.

De independencia y neutralidad, no se
afectan. Se separan.

Delimitado, acotado, especifico. Poco
flexible.

La teoria se utiliza para ajustar sus
postulados al mundo empirico.

La teorfa es generada a partir de
comparar la investigacion previa con
los resultados del estudio. De hecho,
éstos son una extensién de los estudios
antecedentes.

La literatura representa un papel crucial,
gufa a la investigacion. Es fundamental

para la definicidn de la teorfa, las hipéte-
sis, el disefio y demas etapas del proceso.

El investigador hace una revisién de la
literatura principalmente para buscar
variables significativas que puedan ser
medidas.

Se prueban hipétesis. Estas se establecen
para aceptarlas o rechazarlas dependien-
do del grado de certeza (probabilidad).

Enfoque cualitativo

Explicita. El investigador reconoce sus propios
valores y creencias, incluso son parte del estudio.

Préxima, suele haber contacto.

Cercana, proxima, empatica, con involucramiento.

Los papeles son mas bien activos.

De interdependencia, se influyen. No se separan.

Abierto, libre, no es delimitado o acotado. Muy
flexible.

La teoria es un marco de referencia.

La teoria no se fundamenta en estudios anteriores.
sino que se genera o construye a partir de los datos
empiricos obtenidos y analizados.

La literatura desempefia un papel menos
importante al inicio, aunque si es relevante en el
desarrollo del proceso. En ocasiones, provee de
direccion, pero lo que principalmente sefiala el
rumbo es la evolucién de eventos durante el estu-
dio y el aprendizaje que se obtiene de los partici-
pantes. EI marco tedrico es un elemento que ayuda
a justificar la necesidad de investigar un problema
planteado. Algunos autores del enfoque cualitativo
consideran que su rol es Gnicamente auxiliar.

El investigador, mas que fundamentarse en la revi-
sidn de la literatura para seleccionar y definir las
variables o conceptos clave del estudio, conffa en
el proceso mismo de investigacidn para identificar-
los y descubrir cémo se relacionan.

Se generan hipétesis durante el estudio o al final
de éste.

(continda)




A Tabla 1.1
Definiciones (dimensiones}

Disefio de la
nvestigacion

Poblacion-muestra

Muestra

Camposicion de la
muestra

Naturaleza de los datos

Tipo de datos

Recoleccion de los datos

Concepcidn de los parti-
cipantes en la recolec-
cion de datos

Finalidad del anélisis de
los datos

Caracteristicas del
anélisis de los datos

Forma de los datos para
analizar

Esfogue ceantitative

Estructurade, predeferminado (precede a
la recoleccion de los datos).

El objetivo es generalizar los datos de
una muestra a una poblacién (de un
grupo pequefo a uno mayor).

Se involucra a muchos sujetos en iz
investigacion porgue se pretende genera-
lizar los resultados del estudio.

Casos que en conjunto son estadistica-
mente representativos.

La naturaleza de los datos es cuantitati-
va (datos numéricos).

Datos confiables y duros. En inglés: hard.

La recoleccion se basa en instrumentos
estandarizados. Es uniforme para todos
los casos. Los datos se obtienen por
observacion, medicion y documentacion de
mediciones. Se utilizan instrumentos que
han demostrado ser vélidos y confiables
en estudios previos o se generan nuevos
basados en la revision de la literatura y se
prueban y ajustan. Las preguntas o items
utilizados son especificos con posibilida-
des de respuesta predeterminadas.

Los participantes son fuentes externas
de datos.

Describir las variables y explicar sus
cambios y movimientos.

o Sistematico. Utilizacion intensiva de la
estadistica (descriptiva e inferencial).

 Basado en variables.
* |mpersonal.
* Posterior a la recoleccién de los datos.

Los datos son representados en forma de
nlimeros que son analizados estadisti-
camente.

¢Cuales son las diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo?

Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuacion)

Enfogue cuakitativg

Abierto, fiexible, construido derante el frabajo de
campa o realizacidn del estudio.

Regularmente no se pretende generaiizar los resul-
tades cbtenidos en la muestra a usa poblacion

Se involucra a unos cuantos sujetos porgue no se
pretende necesariamente generalizar los resulta-
dos del estudio.

Casos individuales, representativos no desde el
punto de vista estadistico.

La naturaleza de los datos es cualitativa (textos,
narraciones, significados, etcétera).

Datos profundos y enriquecedores. En inglés: soft.

La recoleccion de los datos esté orientada a pro-
veer de un mayor entendimiento de los significados
y experiencias de las personas. El investigador es
el instrumento de recoleccion de los datos, se auxi-
lia de diversas técnicas que se desarrollan durante
el estudio. Es decir, no se inicia la recoleccitn

de los datos con instrumentos preestablecidos,
sino que el investigador comienza a aprender por
observacion y descripciones de los participantes y
concibe formas para registrar los datos que se van
refinando conforme avanza la investigacion.

Los participantes son fuentes internas de datos. El
investigador también es un participante.

Comprender a las personas y sus contextos.

e E| analisis varia dependiendo del modo en que
hayan sido recolectados fos datos.

¢ Fundamentado en la induccidn analitica.

* Uso moderado de la estadistica (conteo, algunas
operaciones aritméticas).

* Basado en casos o personas y sus manifesta-
ciones.

e Simultaneo a la recoleccidn de los datos.

o E anélisis consiste en describir informacion y
desarrollar temas.

Datos en forma de textos, imagenes, piezas audio-
visuales, documentos y objetos personales.

(contintia)
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los enfogues cuantitativo y cualitativo

Enfoque cualitativo

Por lo general, el analisis no se inicia con ideas

A Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuacién)
Definiciones (dimensiones) Enfoque cuantitativo
Proceso del andlisis de El analisis se inicia con ideas pre-
los datos concebidas, basadas en las hipétesis

Perspectiva del investi-
gador en el analisis de

los datos dentes y experiencias en el anélisis.
Mantiene distancia de éste.
Principales criterios Objetividad, rigor, confiabilidad y validez.

formuladas. Una vez recolectados los
datos numéricos, éstos se transfieren a
una matriz, la cual se analiza mediante
procedimientos estadisticos.

Externa (al margen de los datos). El
investigador no involucra sus antece-

de evaluacién en la
recoleccitn y analisis de

los datos

Presentacidn de resul- Tablas, diagramas y modelos estadis-

tados ticos. El formato de presentacion es
estandar.

Reporte de resultados Los reportes utilizan un tono objetivo,

impersonal, no emotivo.

preconcebidas sobre como se relacionan los
conceptos o variables. Una vez reunides los datos
verbales, escritos y/o audiovisuales, se integran en
una hase de datos compuesta por texto y/o elemen-
tos visuales, la cual se analiza para determinar
significados y describir el fendmeno estudiado
desde el punto de vista de sus actores. Se integran
descripciones de personas con fas del investigador.

Interna (desde los datos). El investigador invo-
lucra en el analisis sus propios antecedentes y
experiencias, asi como la relacién que tuvo con los
participantes del estudio.

Credibilidad, confirmacidn, valoracién y
transferencia.

El investigador emplea una variedad de forma-
tos para reportar sus resultados: narraciones,
fragmentos de textos, videos, audios, fotografias y
mapas; diagramas, matrices y modelos concep-
tuales. Practicamente, el formato varia en cada
estudio.

Los reportes utilizan un tono personal y emotivo.

Con el propésito de que el lector que se inicia en estos menesteres tenga una idea de la diferencia
entre ambas aproximaciones, utilizaremos un ejemplo muy sencillo y cotidiano relativo a la atraccién
fisica, aunque a algunas personas podria parecerles simple. Desde luego, en el ejemplo no se conside-
ran las implicaciones paradigmdticas que se encuentran detrds de cada enfoque; pero si se hace hinca-
pié en que, en términos pricticos, ambos contribuyen al conocimiento de un fenémeno.

Comprensidn de los enfoques cuantitativo y cualitativo de la investigacion

Supongamos que un(a) estudiante se encuentra interesado(a) en saber qué factores intervienen para
que una persona sea definida y percibida como “atractiva y conquistadora” (que cautiva a individuos del
género opuesto y logra que se sientan atraidos hacia €l 0 ella y se enamoren). Entonces, decide llevar a
cabo un estudio (su idea para investigar) en su escuela.

Bajo el enfoque cuantitativo-deductivo, el estudiante plantearfa su problema de investigacion defi-
niendo su objetivo y su pregunta (lo que quiere hacer y lo que quiere saber).

Por ejemplo, el objetivo podria ser: “conocer los factores que determinan que una persona joven sea
percibida como atractiva y conquistadora”, y la pregunta de investigacién: “;qué factores determinan que
una persona joven sea percibida como atractiva y conquistadora”?

Después, revisaria estudios sobre la atraccién fisica y psicolégica en las relaciones entre jévenes, la
percepcién de los(as) jévenes en torno a dichas relaciones, los elementos que intervienen en el inicio
de 12 convivencia amorosa, las diferencias por género de acuerdo con los atributos y cualidades que les
atraen de los demas, etcétera.
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Debemos insistir en que tanto en el Proceso cuantitativo como cualitativo es posible regresar a una
ctapa previa. Asimismo, el planteamiento siempre es susceptible de modificarse, esto e, se encuentra
en evolucién.

En ambos procesos, las técnicas de recoleccién de los datos pueden ser miiltiples. Por ejemplo, en
la investigacién cuantitativa: cuestionarios cerrados, registros de datos estadisticos, pruebas estandari-
zadas, sistemas de mediciones fisiolégicas, etc. En los estudios cualitativos: entrevistas profundas,
pruebas proyectivas, cuestionarios abiertos, sesiones de grupos, biografias, revisién de archivos, obser-
vacion, entre otros.

Finalmente, para terminar de responder a la pregunta de este apartado, en la tabla 1. 2, con base
en conceptos previamente descritos, se comparan las etapas fundamentales de ambos procesos.

A Tabla 1.2* Comparacion de las etapas de investigacion de los procesos cuantitativo y cualitativo

Procesos fundamentales del proceso

Caracteristicas cuantitativas general de investigacidn Caracteristicas cualitativas

® Orientacién hacia la descripcidn, * (Orientacion hacia la exploracién, la

prediccidn y explicacion : descripcion y el entendimiento

= Planteamiento i

® Especifico y acotado -— problema — * General y amplio
® Dirigido hacia datos medibles u * Dirigido a las experiencias de los

observables participantes
® Rol fundamental = ® Rol secundario

=== > Revisidn de e =

* Justificacion para el planteamientoy la —<—— la literatura —> e Justificacion para el planteamiento yla

necesidad del estudio necesidad del estudio
* Instrumentos predeterminados 5 * Los datos emergen poco a poco
 Datos numéricos - Racoleccidn — * Datos en texto 0 imagen

de los datos : E

* Nimero considerable de casos * Niimero relativamente pequefio de casos
* Analisis estadistico * Anélisis de textos y material audiovisual
» Descripcion de tendencias, comparacién Andlisis de * Descripcidn, analisis y desarrollo de

de grupas o relacion entre variables -« loa taton —» temas
* Comparacién de resultados con predic- * Significado profundo de los resultados

ciones y estudios previos
e Estdndar y fijo Reporte de © Emergente y flexible

e ——r

* Objetivo y sin tendencias resultados * Reflexivo y con aceptacidn de tendencias

* Adaptado de Creswell (2005, p. 44).

¢Cudl de los dos enfoques es el mejor?

Desde nuestro punto de vista, ambos enfoques resultan muy valiosos y han realizado notables aporta-
ciones al avance del conocimiento. Ninguno es intrinsecamente mejor que el otro, sélo constituyen
diferentes aproximaciones al estudio de un fenémeno. La investigacion cuantitativa nos ofrece la posi-
bilidad de generalizar los resultados mas ampliamente, nos otorga control sobre los fenémenos, asf
como un punto de vista de conteo y las magnitudes de éstos. Asimismo, nos brinda una gran posibi-
lidad de réplica y un enfoque sobre puntos especificos de tales fenémenos, ademds de que facilita la
comparacion entre estudios similares.
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Los métodos mixtos

A Tabla 17.1 lustificaciones/razonamientos para el uso de los métodos mixtos*

Justificacion

1. Triangulacion o incremento de
la validez

2. Compensacién

3. Complementacién

4. Amplitud (proceso mas
integral)

5. Multiplicidad (diferentes
preguntas de indagacion)

6. Explicacidn
7. Reduccidn de incertidumbre
ante resultados inesperados

8. Desarrollo de instrumentos

9. Muestreo

10. Credibilidad

11. Contextualizacion

12. llustracién

13. Utilidad

14. Descubrimiento y
confirmacién

15. Diversidad

16. Claridad

17. Mejora

Se refiere a...

Contrastar datos CUAN y CUAL para corroborar/confirmar o no los resultados y descubri-
mientos en aras de una mayor validez interna y externa del estudio.

Usar datos CUAN y CUAL para contrarrestar las debilidades potenciales de alguno de los
dos métodos y robustecer las fortalezas de cada uno.

Obtener una visién mas comprensiva sobre el planteamiento si se emplean ambos
métodos.

Examinar los procesos mas holisticamente (conteo de su ocurrencia, descripcion de su
estructura y sentido de entendimiento).

Responder a diferentes preguntas de investigacién (a un mayor niimero de ellas y mas
profundamente).

Mayor capacidad de explicacién mediante la recoleccion y andlisis de datos CUAN y
CUAL. Los resultados de un método ayudan a entender los resultados del otro.

Un método (CUAN o CUAL) puede ayudar a explicar los resultados inesperados del otro
método.

Generar un instrumento para recolectar datos bajo un métedo, basado en los resultados
del otro método, logrando asf un instrumento mas enriquecedor y comprehensivo.

Facilitar el muestreo de casos de un método, apoyandose en el otro.

Al utilizar ambos métodos se refuerza la credibilidad general de los resultados y proce-
dimientos.

Proveer al estudio de un contexto méas completo, profundo y amplio, pero al mismo
tiempo generalizable y con validez externa.

Ejemplificar de otra manera los resultados obtenidos por un método.

Mayor potencial de uso y aplicacidn de un estudio (puede ser Gtil para un mayor nimer:
de usuarios o practicantes).

Usar los resultados de un método para generar hipétesis que seran sometidas a pruebz
a través del otro método.

Lograr una mayor variedad de perspectivas para analizar los datos obtenidos en la
investigacion (relacionar variables y encontrarles significado).

Visualizar relaciones “encubiertas”, las cuales no habian sido detectadas por el uso ¢z
un solo método.

Consolidar las argumentaciones provenientes de la recoleccién y analisis de los datos
por ambos métodos.

De acuerdo con Greene (2007), el “corazén” del pragmatismo (y por ende de la visién mixtz =
convocar a varios “modelos mentales™ en el mismo espacio de bisqueda para fines de un didloge ==
petuoso y que los enfoques se nutran entre si, ademds de que colectivamente se genere un mejor sc=
tido de comprensién del fenémeno estudiado. El pragmatismo involucra una multiplicidad =

“ Los términos castellanos de las justificaciones fueron extraidos de Hernandez Sampieri y Mendoza (2008).
5 Para Greene (2007), un modelo mental es la constelacién particular de premisas, compromisos teoréticos, experiencias y «=
mediante los cuales un investigador conduce su trabajo.
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