¢ Qué hacer en caso de
amenaza de bomba?

Tome nota de la informacién que se recibe y se
escucha.

Notifique inmediatamente al personal de la
institucion.

Se evalla por parte de la institucién la informacion
recibida.

Se requiere que el directivo autorice la evacuacion.

En caso de ser necesario notifique al teléfono 911. S e rVi Ci O
Estatal de

¢ Pasos a seguir en Emergencias

caso de emergencia? Marq ue

911

Se genera la emergencia.

De la voz de alarma sin generar
el panico.

Evalué la emergencia.

Puede ser controlada en forma

interna:

SI: Evacue al personal en forma
ordenada.

NO: Solicite apoyo externo al
teléfono 911.

Espere indicaciéon hasta que la
emergencia haya sido
controlada.
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Ante una situacion de emergencia

@ Conserva la calma, es el momento crucial para
sobrevivir a una situacion de emergencia por ello.
Por ello debe tomar en cuenta las siguientes
medidas.

Objetivo Principal

@ Conocer las acciones basicas de preparacion y
autoproteccion para emprender antes, durante y
después de una emergencia.

¢, Qué hacer en caso
de un Incendio?

Mantener la calma en todo momento.

No sea presa del panico.

De la voz de alerta.

Identifique la ubicacion del extintor ante la
posibilidad de ser usado.

Identifique la ruta de evacuacion mas cercana
y segura.

Dirijase por la salida de emergencia y
concentrarse en el punto de reunion.

@ !|dentificar el grado de seguridad del
establecimiento y el entorno, su equipo y las
acciones a tomar para atender una situaciéon de
riesgo.

@ Identificar rutas de
evacuacion cercanas,
seguras y proximas
para alejarse del
riesgo

@ Asi como definir un
punto de reunién
externo y seguro donde
se concentraran todos

los ocupantes del

establecimiento en
caso de emergencia.

¢, Qué hacer en caso de persona

lesionada o enferma?

Brinde los primeros auxilios al lesionado, o enfermo
en el caso.

Domine la técnica.

Llame al servicio de emergencia.

No mover al lesionado.

Trate de contener hemorragias con presion directa.
Espere los servicios de emergencia e informe a los
paramédicos lo sucedido.

Tome los datos de la ambulancia y su destino.

No intente trasladar al lesionado en un vehiculo
particular o taxi.

Reuna los datos del lesionado o persona enferma e
informe a los familiares.

Permanezca en alerta esperando la llegada de los
servicios de emergencia.

Brinde informacioén a las autoridades y servicios de
emergencia.

¢ Qué hacer en caso de asalto?

Obedezca las instrucciones de los asaltantes.

No oponga resistencia a los asaltantes.

Recuerde las caracteristicas fisicas de los
asaltantes.

El encargado debe apartar a los testigos para que
apoyen en los datos a las autoridades.

Llame al servicio de emergencia 911.
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