
CICLO ESCOLAR 2024-2025
REPORTE GENERAL DE LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN.

Escuela: Escuela Normal de Educación Preescolar Lugar: Saltillo, Coahuila

Propósito: Registrar las incidencias que se puedan presentar con los equipos de cómputo y los dispositivos periféricos que
estén conectados con ellos.
Instrucciones: Deberá ser llenado por responsable del Área técnica y/o Departamento de sistemas. Registrando cada dato
como se solicita.

SOLICITUD DEL SERVICIO Día Mes Año
14 05 2024

DATOS DEL USUARIO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE TUTORÍA
NOMBRE DANIELA CRISTINA FLORES RANGEL

REPORTE REALIZADO

Durante el día martes 14 de mayo del 2024 no fue posible conectarse a la red de internet ENEP. Mostraba como estado:
sin internet.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO          MANTENIMIENTO CORRECTIVO          RESPALDO DE INFORMACIÓN

a) Equipo Nuevo

X    

 

ATENCIÓN DEL SERVICIO Día Mes Año
20 08 2024

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

ACTIVIDAD A REALIZAR

MANTENIMIENTO DE HARDWARE

ACTIVIDAD A REALIZAR

Se reviso la coneccion para verfiricar la conectividad y ya funciono

V 24-25
CGENAD-F-CG-89



CICLO ESCOLAR 2024-2025
REPORTE GENERAL DE LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO

GESTIÓN

INTERNA EXTERNA (GARANTÍA)

EQUIPO QUE SE ENTREGA

FECHA DE ENTREGA

NOMBRE Y FIRMA DE
QUIEN RECIBE

FECHA RECEPCIÓN

SERVICIO REALIZADO

Día Mes Año
14 05 2024

SUGERENCIAS:

Se reviso la coneccion para verfiricar la conectividad y ya funciono

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN
REALIZA TRABAJO

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE
DE CONFORMIDAD

V 24-25
CGENAD-F-CG-89


